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d) Metodologia de aprobacion, evaluacion y control de algoritmos

En caso de corresponder, las entidades deberan contar con mecanismos de aprobacion, evaluacion y control de
algoritmos que garanticen su adecuado funcionamiento al otorgar el servicio de intermediacion de instrumentos
financieros. Estos mecanismos deberan velar porque los algoritmos empleados garanticen que las transacciones se
realicen en el interés y la proteccion de los clientes, acorde con las necesidades, expectativas y disposicidn al riesgo que
éstos les hayan comunicado previamente.

La entidad debe contar con personal capacitado que comprenda el funcionamiento de los algoritmos y la verificacion
continua de su correcto funcionamiento de sus algoritmos.

1. Introduccion

Hoy los sistemas en tiempo real (STR), se asocian generalmente con aplicaciones donde el nimero de
procesadores que interactuan, al igual que la cantidad de restricciones impuestas, estdn en continuo
crecimiento. Por tanto, para dichos casos, es importante generar un equilibrio entre tareas realizadas, tiempos
de proceso y resultados obtenidos, de manera que se garantice una eficiente operacién de conjunto.

La CMF busca en todos los prestadore inscritos en esta entidad fiscalizadora que cumpla los estandares
minimos para realizar estas operaciones, que en el caso de Fincap Soluciones Financieras SPA son el Factoring
y la Intermediacidn y todos los procesos que esto conlleva.

Adicionalmente, en las ultimas décadas, los dispositivos digitales con amplia escala de integracién, se vienen
convirtiendo en soluciones éptimas y de costo reducido, para aplicaciones con cierta envergadura. Razéon por
la cual, los fabricantes como han desarrollado soluciones a nivel de procesadores digitales de sefial (DSP), que
permiten la ejecucidn para tareas de calculo complejas, con alta relacién entre velocidades de proceso y
capacidades de memoria.

Fincap Soluciones Financieras SPA tiene contratados servicios externos en este tipo de procesos:

»  Prosystem SPA
> COBISPA

Por otro lado, las técnicas de analisis automatizado, cobran cada vez mas fuerza dentro del campo de la
Informatica aplicada a las finanzas, debido principalmente a su capacidad para efectuar valoracion optimizada
en términos de reduccion para tiempos de diagnodsticos, y disminucidn de errores, caracteristicos en
procedimientos de alto volumen.
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Metodologia de Aprobacion, Evaluaciéon y Control de Algoritmos (ALG) para la Aplicacién de Cobranza de
Factoring COBI.

1.1 Objetivo

Este documento describe la metodologia para la aprobacidn, evaluacién y control de los algoritmos
implementados en la aplicaciéon de cobranza de factoring. La aplicacion, desarrollada en PHP y base de
datos Maria DB, estd alojada en un servidor Linux distribucién Debian en AWS con copias de seguridad
diarias y gestidn de cddigo en GitHub. La plataforma se emplea para gestionar la cobranza a deudores de
factura y sincronizacién de informacion con el servicio de impuesto interno (Sll).

1.2 Alcance
El documento aplica a todos los procesos de aprobacion, evaluacidon y control relacionados con los
algoritmos implementados en el sistema de cobranza, limitdndose a aquellos necesarios para la gestion de

la informacion sincronizada y de la cobranza en la plataforma.

1.3 Definiciones y Siglas

> ALG: Algoritmos en la aplicacion de cobranza.
> Sll: Servicio de Impuestos Internos.

> AWS: Amazon Web Services.

> PHP: Lenguaje de programacion.

> Debian: Sistema operativo basado en Linux.

2. Descripcién de los Algoritmos Implementados

2.1 Procesos de Cobranza

Desglose de los algoritmos que gestionan las cobranzas en el sistema:

> Extraccion de datos:
Proceso que extrae datos desde el sistema central de curse operaciones.

> Monitor de documentos:
Algoritmos que determinan el estado de los documentos y aplican criterios para que los
documentos no queden sin gestion, tanto previo y como post al vencimiento.

> Procesamiento de préoximas gestiones:

Revisa la cartera en busqueda de gestiones calendarizadas para el dia actual y muestra al
usuario que tiene asignado el deudor.

> Validacion de estado de la cartera:
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Proceso que consulta cada documento de la cartera en el Sll para conocer su estado.

> Envio automatico de mails:
El sistema envia correos automaticos a los deudores, informando la cesion del documento al
factoring y recordatorios 15 dias antes del vencimiento.

> Sincronizacién con el Sli:
Algoritmo que consulta en tiempo real el estado de los clientes, verificando su situacién
tributaria y posibles cambios.

2.2 Seguridad y Control de Acceso

» Nube (AWS e IAM):
Las politicas de IAM en AWS se enfocan en el acceso a la infraestructura y los recursos en la nube.
Estas politicas aseguran que solo usuarios y servicios autorizados puedan acceder a los recursos
especificos, como instancias, bases de datos y almacenamiento. Este control en la nube también ayuda
a limitar posibles accesos indebidos a los recursos donde se aloja la aplicacion y sus datos.

» Aplicacion (Autenticacion y Autorizacion):
La aplicacion en si implementa seguridad a través de usuarios, roles y permisos. Este sistema asegura
que los usuarios dentro de la plataforma solo tengan acceso a las funcionalidades y datos necesarios

para su rol. La combinacion de autenticacion (confirmacion de identidad) y autorizacidon (permisos
especificos) agrega una capa adicional de seguridad.

2.3 Respaldo y Recuperacion

» Gestion de Respaldo:
Diariamente se realiza un respaldo del sistema y la base de datos en Amazon S3. El cédigo fuente de
la aplicacién se administra mediante GitHub.

3. Metodologia de Evaluacion de los Algoritmos

3.1 Criterios de Evaluacion
Los algoritmos se evallan periddicamente en base a los siguientes criterios:

» Exactitud:
Capacidad del sistema para generar resultados de cobranza correctos y precisos.

» Eficiencia:
Tiempo de respuesta y rendimiento en la ejecucién de algoritmos de cobranza.

» Seguridad:
Evaluacién de los controles implementados para garantizar la proteccién de datos.

3.2 Pruebas de Evaluacién
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» Pruebas Unitarias:
Cada algoritmo ha sido evaluado en entornos de prueba simulando diversos escenarios de cobranza.

» Pruebas de Integracion:
Velicacion del funcionamiento de los algoritmos en conjunto con el resto del sistema.

» Pruebas de Estrés y Carga:
Evaluacién del rendimiento en condiciones de alta carga para garantizar estabilidad.

4, Aprobacién de Algoritmos

4.1 Procedimiento de Aprobacién

El equipo de desarrollo debe cumplir con los siguientes pasos:

» Documentacion Técnica:
Describir en detalle el algoritmo, los datos de entrada y salida, y su funcionalidad.

> Revision del Cédigo:
El cédigo es revisado en GitHub para verificar calidad y cumplimiento con las normas de desarrollo.

» Pruebas de Seguridad y Rendimiento:
Validar que el algoritmo cumple con los estdndares de seguridad y rendimiento.

4,2 Roles

> Roles y Responsabilidades Desarrollador:
Responsable de la implementacidn y pruebas unitarias.

» Ingeniero de Calidad:
Responsable de las pruebas de integracion y aprobacidn final.

» Administrador de Sistemas:

Responsable del despliegue y monitoreo en AWS.
5. Control y Monitoreo de Algoritmos

5.1 Monitoreo Continuo

Se realiza un monitoreo continuo para evaluar:

» Rendimiento del Sistema:
Evaluacién del tiempo de respuesta de los algoritmos.

» Precision de Resultados:
Verificacion continua de la precision en los resultados de cobranza.

5.2 Procedimiento de Actualizacién y Mejora
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Cada modificacion en el algoritmo debe pasar por:

» Desarrollo en entorno de prueba:
Se implementan y validan en un entorno controlado.

» Revisién y Pruebas:
Validacién con el equipo de QA y autorizacidn del Administrador de Sistemas.

» Despliegue en Produccion:
» El despliegue se realiza en AWS, bajo un plan de respaldo.

6. Seguridad y Privacidad
6.1 Proteccién de Datos

» Encriptacion:
La informacidn de clientes y deudores es almacenada y transmitida de forma encriptada.

» Autenticacion:
» Seimplementan politicas de acceso IAM para la seguridad de los datos en AWS.

6.2 Gestion de Respaldo

Los respaldos diarios se realizan de forma automatica en Amazon S3 y se mantienen copias de seguridad del
sistema.

7. Revision y Auditoria
7.1 Revisiones Periddicas

> Frecuencia de Revision:
Las revisiones se realizan trimestralmente.

» Evaluacion de Desempeiio:
» Serevisa el rendimiento, precision y eficiencia del sistema en el contexto de cobranza.

7.2 Auditorias de Seguridad

Cada seis meses, el sistema se somete a auditorias de seguridad para evaluar la efectividad de las medidas de
proteccién implementadas.

8. Conclusion

Este documento establece una metodologia integral para la aprobacién, evaluacion y control de algoritmos en
la plataforma de cobranza de factoring, asegurando la confiabilidad, eficiencia y seguridad en el procesamiento
de informacion.
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Procedimiento de Determinacion de Servicios Criticos para la Aplicacion de Cobranza de Factoring
1. Objetivo

Este documento establece los procedimientos para identificar y gestionar los servicios criticos relacionados con
la plataforma de cobranza de factoring. La aplicacion esta implementada en PHP (framework Yii2) y utiliza
MariaDB, operando en un entorno de AWS con respaldo diario. Estos procedimientos son esenciales para
asegurar la continuidad del negocio y proteger la integridad de los datos criticos de la empresa y sus clientes.

2. Alcance

El alcance de este procedimiento cubre todos los componentes de infraestructura, software, y servicios
externos que son vitales para la operacidon de la aplicacion, incluidas las dependencias en AWS vy los servicios
de sincronizacién de datos con el Servicio de Impuestos Internos (SlI).

3. Definicién de Servicios Criticos

Un servicio critico es aquel cuya interrupcion afecta significativamente la operatividad del sistema,
compromete la seguridad de los datos o impacta negativamente en la experiencia del usuario. Estos servicios
son esenciales para el funcionamiento continuo de la plataforma y la realizacidn de sus tareas primordiales.

4, Identificacion de Servicios Criticos

La determinacion de los servicios criticos se realiza en base a criterios de disponibilidad, confidencialidad, e
integridad. A continuacidn, se detallan los principales servicios y recursos clasificados como criticos para la
aplicacion:

> Base de Datos MariaDB:
Gestion de todos los datos relacionados con la cobranza, facturacion y sincronizacion con el SI.

> AWSEC2:
Servidor principal que alberga la aplicacidn de cobranza, responsable de ejecutar el cddigo y servir las
interfaces de usuario.

> AWSS3:
Almacenamiento de respaldos diarios de la base de datos y el cddigo fuente, fundamental para la
recuperacion en caso de incidentes.

» Servicio de Sincronizacion con el Sll:
Proceso de consulta en tiempo real de los datos fiscales de clientes y deudores, utilizado para validar
la informacion.

» Control de Versiones en GitHub:

Sistema de gestidn de versiones del codigo fuente que asegura la integridad y la colaboracion en el
desarrollo.

5. Procedimiento de Evaluacién y Clasificacién
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5.1 Evaluacién de Criticidad
Cada servicio es evaluado bajo los siguientes factores para determinar su criticidad:

» Impacto en la Continuidad:
Grado en que una falla en el servicio afecta la operacion de la plataforma.

» Impacto en los Usuarios:
Afectacion directa a la capacidad de los usuarios para realizar sus tareas de cobranza y gestion de
clientes.

» Costos Asociados a la Interrupcion:
Costos financieros y de reputacion derivados de la indisponibilidad del servicio.

5.2 Clasificacién de Servicios Criticos
Basado en los factores anteriores, se clasifica a cada servicio en una de las siguientes categorias:

> Alta Criticidad:
Servicios cuya interrupcién genera un impacto severo e inmediato en el sistema. Ejemplo: Base de datos,
servidor EC2 en AWS.

» Media Criticidad:
Servicios cuya interrupcion puede ser soportada temporalmente, pero afecta la calidad del servicio.
Ejemplo: Control de versiones en GitHub.

» Baja Criticidad:
Servicios de apoyo cuya indisponibilidad no afecta la operacion directa del sistema. Ejemplo: Servicios
de monitoreo no criticos.

6. Procedimientos de Monitoreo y Respaldo

Para asegurar la continuidad de los servicios criticos, se implementan los siguientes procedimientos de
monitoreo y respaldo:

» Monitoreo en Tiempo Real:
La infraestructura en AWS se monitorea continuamente para detectar posibles interrupciones o
problemas de rendimiento en el servidor EC2, la base de datos y los servicios de red.

» Pruebas de Respaldo y Restauracion:
Se realizan respaldos automaticos diarios en AWS S3, y se verifica periédicamente la capacidad de
recuperacion a partir de estos respaldos.

> Alertas Automaticas:
Configuracion de alertas que notifican al equipo en caso de inactividad o degradacion del rendimiento
de cualquier servicio de alta criticidad.
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7. Plan de Contingencia para Servicios Criticos

7.1 Estrategias de Recuperacion

> Recuperacion de la Base de Datos:
En caso de fallo de la base de datos, el sistema se recupera utilizando el respaldo mas reciente en S3.

> Reemplazo del Servidor EC2:
Si la instancia de EC2 falla, se puede restaurar una nueva instancia desde el respaldo diario.

> Alternativas de Sincronizacién con el SlI:

En caso de problemas con el acceso al S, los datos mas recientes se mantienen en caché para minimizar el
impacto en la plataforma.

7.2 Procedimientos de Comunicacién

Durante cualquier incidente que afecte los servicios criticos, se sigue un protocolo de comunicacion definido,
notificando al equipo y usuarios clave sobre el estado y la estimacidn de tiempo para la resolucion.

8. Evaluacién Periddica y Auditoria

Los servicios criticos y sus respectivos procedimientos de respaldo y recuperacion se revisan periddicamente para
garantizar su eficacia y alineacién con los cambios tecnoldgicos y de negocio.

» Revisién Semestral:
Evaluacién de la infraestructura y la criticidad de los servicios, asegurando la adaptabilidad del sistema a

posibles cambios de riesgo.

» Auditoria Anual:
Auditoria completa de los procedimientos y herramientas de respaldo y recuperacion.

9. Documentacién y Capacitacién

La empresa se asegura de que el equipo esté capacitado y disponga de documentacidén clara sobre el manejo de
servicios criticos, incluyendo:

» Procedimientos de restauracion y recuperacion ante fallos.

» Manuales de uso y seguridad para el acceso y gestion de datos criticos.

» Capacitacion en buenas practicas para la continuidad de servicios.
10.  Conclusién
Este documento establece los procedimientos para identificar, gestionar y recuperar servicios criticos en la
aplicacién de cobranza de factoring, protegiendo la continuidad operativa y minimizando el impacto de posibles

interrupciones. Estos procedimientos son esenciales para garantizar que la plataforma opere con altos estandares
de seguridad y disponibilidad, apoyando la eficiencia y confianza en la gestidn de cobranza.
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INTRODUCCION
Aplicacion Factoring

Plataforma Multiusuarios, desarrollada en Visual Basic 6.0 y base de datos MSSQL y basado en un Modelo de
Datos perfeccionado para una facil evolucion. Este sistema ha sido desarrollado en conjunto con nuestros clientes
a través de siete afios de constantes innovaciones, orientadas a la Seguridad y Velocidad, sin descuidar alos
usuarios, de tal forma que esta sea para ellos una herramienta confiable y amigable.

Esta plataforma constituye un soporte integral para todos los ambitos de la empresa de Factoring, entregando
informacion critica y en forma oportuna a los distintos actores (Reportes Automaticos de morosidad, actividades
y/o garantias pendientes, operaciones cursadas para efectos de cobranza, etc.), junto con el manejo de una Lista
Negra, vale decir, se ingresan clientes y deudores para que nunca se adquieran documentos de ellos.

El Sistema cuenta con un Moédulo de Mantenedores donde se parametriza todo lo necesario para el uso de éste, lo
que permite una facil adaptacion para las diversas formas de enfrentar el negocio del Factoring. Dentro de este
mddulo, de crean los perfiles de los usuarios, a quienes se le asignan los accesos a cada uno de los programas, con
distintos niveles de atribuciones. Con esto se genera una potente capa de seguridad y eficiencia ya que para un
mismo maddulo habra usuarios con distintos niveles combinables (acceso, graba, imprime, elimina).

Respecto de las Lineas de Factoring que se otorgan a los clientes, se ingresan todos los datos del cliente,
necesarios para poder prescindir de los documentos fisicos al momento de requerir alguna informacion y lasLineas
quedan parametrizadas para una segura forma de operar.

Cuenta ademas con mddulos que permiten administrar las Garantias, las Cesiones de Crédito y Cartas Guias,
Todo el Proceso de Cobranza, administrar todos los eventos posibles de un documento (pago, deposito, prorroga,
protesto, abono y sus respectivos reversos) y un mddulo de Informes donde se obtiene toda la informacion
respecto de la cartera (vigente, morosa, historica, lineas, etc.) desde lo mas general hasta el minimo detalle,
pudiendo imprimir reportes o generar planillas Excel con el resultado de lo consultado. Toda consulta se elabora en
funcion de los parametros que se determinen, es decir, por fechas, clientes, deudores, tipos de documentos,
cobradores, ejecutivos, sucursales, estados, etc.

El sistema permite también la revision individual y general de los documentos de la cartera ante el Servicio de
Impuestos Internos, pudiendo asi alertar ante posibles cesiones no realizadas, documentos falsos, rechazados o
con notas de crédito relacionadas a éstos. Permitiendo hacer seguimientos exactos y realizar las gestiones
correspondientes.

La aplicacién cuenta también con un modulo especializado en mantencién de cateras cedidas a fondos de
inversion (FIP) — en este mddulo se pueden seleccionar los documentos de la cartera regular para luego ser
cedidos a diferentes fondos mediante un proceso de cesion electrdnica, la cual realiza mediante la instalacion de
una firma electrénica. Estas cesiones se traducen en una variedad de movimientos contables, los cuales varian
segun las politicas operativas de cada Factoring. En ese sentido el sistema considera las diferentes variables y
ajusta los comprobantes seglin cada caso.

Como norma de usabilidad general, para consultar las opciones de los campos se establece el botén F1
(Dependiendo de la configuracién de cada equipo se obtiene usando las teclas Alt+F1, AltGr+F1 u otras) al
seleccionar el campo en cuestion se presiona la tecla F1 y se desplegaran las opciones que se ofrece. Otra norma
importante es que al ingresar cualquier valor o dato dentro de un campo es necesario presionar la tecla ENTER, ya
que es el método que usa el sistema para validar la informacion ingresada. Al oprimir la tecla ENTER validara el
campo (avisara de errores o inconsistencias de existir alguna) y pasara automaticamente al campo siguiente, esto
agiliza la experiencia de usuario y evita el uso innecesario del mouse.
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1-MANTENEDORES

El médulo de mantenedores define los parametros operativos del negocio. Se especifican cuentas contables,
datos de clientes y deudores, bloqueos, categorias, tipos de documentos, usuarios del sistema (Cargos, nivelesde
acceso Y visualizacion de carteras) y Fondos de Inversion a operar, entre otros.

Rut Empresa [s 2|

Datos de la Empresa

Nombre. [Factoring SA

Direccion [Factoring

Ciudad SANTIAGO v Comuna |LAS CONDES v
T Fax [

Teléfono

% Gto Prorroga 0,00

Prorroga Min $ 10.000 Prorroga Medio S 0 Prorroga Max S | 9.999.999
Piazo Vcto s  PazoVcto )

Cheques de la Cheques de
Plaza Provincia

Costo Notificacion 0 Correo Otra Plaza 0
Costo Legalizacin 0 % Comision Letra 0
Correo Plaza [ 0o MmoComséniewa ¢

Cobrador por Default | COBRADOR ¥

vB*

Primera Operacion

Firmantes
Contrato Marco $
Legal Fact Informe Legal $

lonodesdes [ ¢ Comision Captaciéns [
Impto Pagaré (%) ]—

1.1 Mantenedor de Empresa:
Mantenedor general donde se ingresan los datos de la empresa. Previo a esta configuracion se debe crear la base

de datos correspondiente por parte de Prosystem.

En esta pantalla se ingresan datos genéricos tales como direccion, teléfono, etc. Y porcentajes operativos como
% de gasto prorroga, plazos, costos varios.

También se define el usuario cobrador por defecto y los firmantes.

1.2 Clientes

En esta opcidon se mantienen los datos de los clientes y deudores del Factoring, existen dos vifietas, uno con la
identificacion del cliente (RUT, Razoén social, nombre, tipo de cliente, direccién, giro, teléfono, fax, comuna,
ciudad, contacto, etc.) la siguiente posee informacion de los deudores, relativa a la cobranza, contacto, direccién
correo, teléfono, direccion y observaciones.

1.3 Lista Negra
Mantenedor de clientes en lista negra. Si se ingresa una operacion con el mismo aparecera una alerta avisando de
la situacion.

1.4 Alerta Cliente-Deudor
Alerta, al momento del ingreso de carta guia sobre situaciones relacionales entre un Cliente y un Deudorespecifico.

1.5 Bloqueo Clientes
Bloquea ingresos y operaciones de clientes especificos.

1.6 Bloqueo de Excedentes

1.7 Cuentas Corrientes Cliente
Define cuentas corrientes bancarias de clientes
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1.8 Categorias de Provision
Define las categorias de provisidn con las que se operara. Definiendo descripcion y porcentaje de provision.

1.9 Indices financieros: Tabla con valores diarios de indices financieros tales como la Unidad de Fomento y valor
dolar.

1.10 Sucursal

Se crea el codigo y el nombre de las sucursales junto con su direccion, Ciudad, Comuna, teléfono, banco y cuenta
corriente asociados (éstos Ultimos dos datos, son para la emisién diferenciada de Notificaciones al Deudor) y
centro de costo.

1.11 Tasa Maxima Convencional
Se ingresa la tasa de mora a aplicar por los periodos respectivos.

1.12 Bancos
Se definen los codigos (SVS) y los nombres de cada banco del sistema financiero.

1.13 Cuentas Corrientes Factoring
Se definen los parametros asociados a cada cuenta corriente del Factoring. Nombre banco, nimero cuenta,cuenta
contable asociada, ejecutivo del banco, sucursal, teléfono y otros.

1.14 Ciudades
Cddigos y nombres de las ciudades.

1.15 Comunas
Cddigos y nombres de las comunas, la ciudad a que pertenece, y los dias de canje bancario para los cheques delas
respectivas plazas.

1.16 Giros
Tabla con los codigos v las descripciones de los giros de los clientes y deudores.

1.17 Origen de pago
En esta tabla se crean los cddigos y conceptos para identificar el origen de pago de un documento, €j. Cancela el
cliente, el deudor, cobranza judicial, excedentes, operacion, etc.

1.18 Notaria
Se ingresa la informacion de las notarias con que el Factoring opera, nombre, direccion, mail, contactos, teléfonos
y los valores de los servicios, los que seran ofrecidos al generar la operacion.

1.19 Tipo de documento

Se definen los cddigos y los nombres de los tipos de documentos a factorizar, los codigos asociados a la
contabilidad, la cantidad de dias de retencién para la liberaciéon de excedentes, tipos de documentos asociados.
Ademas, se definiran las cuentas contables asociadas a cada evento, por ejemplo, cuenta cartera, diferencia de
precio, comisiones, retenciones etc.

1.20 Feriados
Se indicaran los feriados, los que se consideran como dias “inhabiles” para calcular los dias de interés a cobrar.

1.21 Usuarios
En esta opcidn se crean los usuarios del sistema de Factoring. Consta de dos médulos, uno con la identificaciondel
usuario (Nombre, password, iniciales, e-mail, sucursal, perfil (ejecutivo, cobrador, usuario genérico)
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RutUsuario [ nmmami [5 2|

Usuario 1 Accesos
Do it e . Sucursal Ejecutivo
Nombre el = SANTI S CRIFET RS
= SANTI sk daidall fd
Password SANTT B O .
Iniciales  |AC SANTI  &=i awmn
Mail [T - gﬁgg
Sucuisal  [sanTIAGO ~| SANTT i
Perfil Ejecutivo ~| ggg%
Jefe de Grupo [~ [pama mamema mrmms =] SANTI
SANTI
Cargo  [Ejecutivo ~| SANTI
i Ver Financista en SANTI
b factvo Cartera Consolidada SANTI
[~ Supervisor SANTI
I Modifica Precios Linea SANTI
™ Supervisor Especial 1| SANTI
[ Copiar en mail Cobranza SANTI
I~ Copiar en mail Conf de Facturas Copfar Perfil SANTI
I~ Acceso portal Finhlonitor de ... SATL
SANTI
SANTI
SANTI
3 SANTI
,,—.m; SANTI Wby ] | B84
Asignacion gﬁgg - ':_' — — .
[ v SANTI DLW e e ]
| SANTI SEITREN Wrrwpoess
.
WJ wl ||E

Se define si es jefe de grupo o a qué grupo pertenece y cargo.
En el panel derecho se puede definir el acceso a carteras de otros usuarios.

La pestafa “Accesos” sirve para definir los permisos a cada una de las distintas opciones del ment, Ademas, en
caso del acceso se podra definir si el usuario tiene permiso para grabar, eliminar o imprimir la informacion.

Boton “Copiar perfil de...”: Esta opcion permite asignarle al usuario que se estd creando las mismas
caracteristicas, accesos y privilegios de un usuario ya existente. Luego de esta accion es posible realizarvariaciones.

1.22 Causal de Protesto

En esta tabla se definen los cddigos y las causales de protesto de los documentos (falta de fondos, cuentacerrada,
ONP)

1.23 Mensajes
Conceptos de gastos operacionales: Se definen los conceptos, cuentas contables y montos asociados a los
procesos de contabilizacion automatica.

D Descripcion I Cuenta Contable |Monto Base Afecto/Exen’| Aplicado a Estado
1] Cobro minimo por Opereracion 61402 0E Operacion Vigente
2| Gastos Notificacion por Deudor 61402 0 E Deudor Vigente
_3 Gastos Legalizacion por Factur 61402 0 E Documento Vigente
—4 Gastos Dicom por Deudor 61402 0E Deudor Vigente
5| Administracion y Custodia de ¢ 61402 0 E Documento Vigente
6| Primera Operacion persona Natu 61402 0E Operacion Vigente
7| Primera operacién persona Juri 61402 0 E Operacion Vigente
_S Motoboy 61402 0 E Comuna Deudor | Vigente
" 9|BmR 61402 0E Operacion Vigente
ﬂ Otros Gastos 61402 0 E Operacion Vigente

1.24 Cuentas fijas
Se definen y relacionan las cuentas fijas de cada concepto con las cuentas contables.

1.25 Descripcion de Garantias
Se definen los tipos de garantias que el sistema controlara, asociadas a cada linea. (ej. Pagare, prenda, mandato,
hipoteca...).
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1.26 Indices de provisién: Mantenedor

1.27 Mantenedor de Cesionarios

Ubicacion de datos en excel para cargar datos FIP
- Ventas G

(Vta_1)  Rut emisor ,_ (Poa 1) Rutemisor ,_
3/BOLSADE PRODUCTOS DE CHILE BOLSA 99575550-5 S [ Bt detiicy Pea?) Rudewdor [
2{CORDADA SPA 177081451-0 SI a3 Teodocto. [

1 EUROCAPITAL SA 96861280-8 S — (Beazd)is o docia

[Vta_d] Nro. docte.
(vt 5) Fechavencim [

(Pag_4)  Monto
(Pag 5]  Fecha de pago

ta 6 Morto —
el (Pag 6] Filsiriciodatos [
< » -
(Vta_7) Dias cesion
[Vta_8) Interes S >
Ubicaciones predeterminadas
5L frostast  [o (Vta_9) _Fiairicio datos [
Nombre CORDADA SPA
Direccion PRESIDENTE RIESCO 5561 OF 602
Email [ops.fip-dyf@cordada.com
Nombre Abreviado [CORDADA v Vigente
[ I I~ Activo = d O : r =]
[ p T Sale ds Ca G z o
fll CORDADA CORDADA sl NO EE] s [ si 1 ;

En este mantenedor se definiran los Fondos de Inversion (Cesionarios) con los que operara el factoring. Se definen
los conceptos basicos como direccion e e-mail, etc.

También se configuran las condiciones contables con la que se operara; descuento de intereses, dias canje, sale
0 no de cartera (Cartera de responsabilidad), garantias, Aceleracidn de Ingreso (Reconoce devengo
inmediatamente)

En casos de cesiones via plataformas directas el sistema permite la carga masiva de documentos cedidosmediante
planillas xls o csv. También incluye carga masiva de datos de pagos de documentos.

En el panel sup/izq se definen los formatos de plantillas que usa cada fondo para descargar la informacion deventas
y pagos. Las letras de las columnas deben ser traspasadas a nimeros (A=1,B=2,...)

Pasiciones predeterminadas excel para cargas FIP En e[ siguiente ejemplo se ve CémO
se definen las ubicaciones en cada

Ventas Pagos

Rutemisor [ Rutemisor [z

Rutdeudor  [7 Rutdeudor  [1a

.. = a3 columna para cada concepto en un
L Mo [ fondo determinado.

Fechavencin. [17 Fechadspago 7

Monto. [T Fila inicio datos ,2_

Dias cesién [7

Interes. [_"

Fila inicio datos rT

Guardar Cerar

[EuROCAPITAL [euroCap [V Activo

’U_ ¥ Sale de Cartera I~ Garantia IV Acelera Ingreso 1

e A o es &
j EUROCAPITAL EUROCAP sl NO 0 sl sl NO Sl 1

Panel de ingreso:

Nombre: Nombre del FondoAbreviado:

Abreviacion Fdo.

Activo: Si/No — define se esta activo para su uso.

Descuenta Interés: Diferencia de precio se descuenta de la operacién - Si/NoDias

canje: Numero de dias adicionales

C/Responsabilidad: Define si los documentos son cedidos al fondo con o sin responsabilidad en caso de no pago.
Usualmente las cesiones SI son con responsabilidad a excepcion de las cesiones a la Bolsa de Productos.
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Sale de Cartera: Define contablemente si las operaciones quedan registradas en el Factoring o bien sélo quedanregistradas
en una cuenta de responsabilidad.

Garantia Si/No

Acelera Ingreso Si/No: Al acelerar el ingreso la diferencia de precio se reconoce inmediatamente llevandose a una
cuenta de resultado, de lo contrario devengara segun el plazo convenido.

Formula: Se refiere al tipo de calculo. Debe ser configurado en conjunto con Prosystem para definir exactamente

la férmula que se usara para la contabilizacion y manejo de cartera.

Sélo es posible realizar modificaciones a la configuracién de fondo si NO EXISTEN documentos en cartera vigente.
De lo contrario la aplicacion no lo permitira.

1.29 Cambio password

2.- MENU OPERACIONES
El menu de operaciones abarca la mayor parte de la operativa del sistema — tiene relacion a todas lasoperaciones y
negocios con que el Factoring opera.

:7 ta
P sl o] & imprimi
N° Linea Fecha In Estado Actual Fecha . Aprobacién  Ejecutivo
r
105 [Aprobada ~] [28/11/2023 [ B = 2l FINMonitor ,,g;,
r~Cliente G
RUT B4z |[1]  Nombre Fabm Spe | Giro [Otras instalaciones para obras de ¢ ] ‘ socios/ER | |
Monto Linea [10.000.000 Vigencia hasta [31/12/2024 TipoTasaPenal [Nomal =] C'———:]ategona Erovsion e
Tasa Descto. 2 = &
Gl Tasa Penal (%) s
[EEOuRC Pagars Cliente PEP———————— ié farios Finales m 7wl
AT e eacihum Contrato @ Alavista Eechas o] CNo s Desde [23/11/2023
€ Ala notif notarial deudor & si Subcripcién_ Vencimiento|| | Vigencia: Lpsoen |
0 c Hast
 Ala firma deud. en escri o C Apl: 571172023 |[2a1/203 Desde (2871172023 N asta [pan12024 |
9 ienonl Informes
o Mandato (423 Honto Disbonible
= € Lenado & Porllenas EEe (2971172024 Total 10,000,000 Z
Utiizado q iz
IrExpoiici(‘m Max Deudores = 5 e T
No aprob. en comite: E ‘ l Verifica Notifica ‘ . & \
\tla i
Productos T Deudores ] Monto Producto/Deudor 1 Miscelaneos ng
Pl R = Estdos Fin.
T nic 5 PlzoMax Montopor - Comisién  Comisién B
i '_Emdum_ — ,_M.am =
1| Facturas 100, 60| 30000000 02 50.000 IUD0.0UD{ T8
Imagenes

2.1- Ingreso de linea

En este mddulo se parametrizan las lineas de Factoring asociadas a cada cliente, ahi se establecen los tipos
de documentos a comprar, con sus limites de monto y plazo, mas la comisién de cobranzas, como
porcentaje del documento con sus montos maximos y minimos. Ademas, se establecen los deudores
aprobados para dichas lineas, con sus respectivos montos maximos asociados. En el ingreso de lineas,
existen una serie de submédulos que permiten el ingreso de los datos capturados por el ejecutivo y el
analista para la presentacion de lineas al Comité de Crédito. Estos datos se imprimen en un formulario para
presentar al Comité.:

a) Productos

b) Deudores

¢) Montos por producto/Deudor

d) Informacién miscelanea (Tipo de sociedad, contacto, etc.)
e) Informes financieros (Dicom)

f) Socios

al Avalac
VeSS

g
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h) Recomendaciones, Informes, Productos y servicios
i) RIB

j) Estados Financieros

k) IVA

) Imagenes adjuntas (PDF, Excel, JPG, etc)

Una vez que la linea es completada y asignada a un ejecutivo pasa a una etapa de aprobacion previa por un
usuario autorizador.

2.2. Aprobacion de lineas

Este proceso despliega el listado de las lineas de Factoring en proceso de aprobacion, los usuarios
autorizados para aprobar podran seleccionar y desplegar toda la informacion ingresada inicialmente, este
podra aprobar, rechazar o dejar pendiente una linea en espera de informacion adicional.

2.3. Cambia Estado de Linea

Este proceso despliega una lista de las lineas de crédito aprobadas, los usuarios autorizados para ingresar a
este proceso las podran pasar a estado de ingreso, para determinar su nuevo estado. El sistema solo
permite operar con lineas en estado de “Aprobada”.

2.4. Eliminacion de linea
Elimina lineas previamente ingresadas.

2.5. Ingreso de Carta Guia

&3 Revisién Cursatura
T

[ Linea de Credito | -
N*Linea [309 % Anticipo Aprobado (38 FechaCurse  [15/11/2024 | Vencto Linea [25/03/2025 ‘ O CE:ME N°Op [0 ’ |.,w,.
TipoDocto 1| [Factwas | % Anticipo Propuesto Canje Especial [] Contrato 51 | |vigenca [77 T o< |
[ Informacion Genesal | Revision Exposicion =
TIN5T [ Ty
N* CataGuia [2571 pombe L L Aprobado___Utilizado _ _pycoonible—— |  0bsA'B"
= Direccion [ Linea 10.000.000 of| L g} 1
RUT D (3 Producto: [~ 10,000,000 0| ‘ | e e
Teléfono Comuna  [NO INFORMADA Ejecutivo [pa s ) i ol | =2
,— CondLinea
Tipo Operacién | Nomal - Comisién |p Petiod Lj’/. 0,000 | 0 B 0 Monto Anticipado S HT"L%T) @%
Taca f—ﬂ A s T Recup Gastos 0 Gastos x Recup @' L Ilmag 55 Client
X Recaud
Mto. Doctos 14.776.346 ST 5 0 78| TasaReal | 159
[ Ta7738 Excedentes [ 0 CostosReales| g | Y'B"Oper.
gl[o.PAnbc Bruto 14.776. Z’AE Notaria [—-0 o 5 élij l 0 ‘
L Tec
Gtos Operac. ,—‘ |
Metcosheto [T 704306 [2]|  RetQaxPagar o P——
IVA 0 Monto a Girar 75 |
Documentos ] Orden de Pago ] Observaciones ] Imagenes
Conrelativo 3 FEmisién [_/_/___ |[Cor] RUT. [ Nombre [Aprobado] Fec Venc_ | Monto | [estadosii | Descripsil Juneventos_[Fact. Asoc. | Ant
Fecha Venc. [—/ 7 Tos [~ || S -——"a st 13/02/2025 inf No Confiable o 74
—_— 2 THTHY Y e sl 13/02/2025 Inf No Confiable o 7.4
RUT. Emisor  [*ogmmems |9 —
Monto
N* Docto.
Banco Suc.
N*Cta. Cte.
N* Fac Asociada
FechaGioletra| , ,
R.UT. Deudor [
Nombre Deudor
4 »
v l ,
Total Doctos. |
8 2

2 FINMonitor

AP A
En este, se ingresan los documentos a adquirir del cliente. Se selecciona el cliente y el sistema ofrece sélo los
tipos de documento aprobados para éste, al seleccionar uno de ellos, se ofrece el porcentaje maximo
autorizado para ese tipo de documento. Luego se sigue con la determinacion de la Tasa a aplicar y se
ingresan los documentos. Al ingresarlos, el sistema calculara la Diferencia de precio y la comision
respectiva, la que se va sumando en la celda correspondiente. Se ingresa el costo de Notaria y se determina
si se va a retener parte de la operacion (Recaudacion), se calcula el IVA a cobrar (se aplica sobre la
Comision, Notaria, Gastos Operacionales y Legales), se ingresan los gastos varios a cobrar y por Ultimo se va
generando el monto a girar producto de la operacion. Al ingresar el deudor asociado a cada documento, el
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sistema ofrece sélo los deudores autorizados para dicha linea. Para los casos de cheques, el sistema
reconoce automaticamente al deudor, segun la combinacion de banco y cuenta corriente. Ademas, se
pueden ingresar Observaciones a la operacion y seleccionar la cuenta corriente para el depdsito, las que se
imprimen en la liquidacion respectiva.

En esta etapa el sistema realiza la primera consulta directa al Sii — al oprimir el boton “Verif. Fact” la
aplicacion consulta los documentos mediante el certificado digital previamente instalado en el equipo,
avisando de la situacion individual en la columna “Estado Sii”

El sistema permite también entregar simulaciones impresas o en formato PDF para ser enviadas a revision o
al cliente.

2.6. Revision de Carta Guia

En este mddulo se presentan las cartas guias ingresadas y al seleccionarlas, el sistema valida que los
documentos cumplen los parametros establecidos en la linea respectiva. Para los documentos que no
cumplen con lo indicado, el sistema avisa la causal de rechazo, pudiendo ser aprobados por un apoderado.

2.7. Curse de Carta Guia
Las cartas guias Revisadas, estan disponibles para su curse en este mddulo. Se selecciona la carta guia y un
Supervisor procede a cursarla.

Al abrir una carta guia se despliega toda la informacion de la operacion ingresada en el ingreso de carta guia
y aprobada en la revision. En esta etapa no es posible realizar modificaciones, para tal efecto es necesario
volver la carta guia a la etapa de revision previa.

s
aits s - Ciente [vieians |7 [ou o O A w N° Linea 310 Colocacion segun fecha 1511172024 ) |
- " Vi [ P [
Fechakigraso [715}11/2024 Direccion | 4 igencia 25/03/2025 Factoring ‘l Leasing ] Cred Consumo.
S = Ci Ejecuti Linea Aprobad
Tipo Operacion |Normal i 1BCUIV |MATIAS GUIXE ROMAN aopoNRe 10.000.000 |Canera Vigente Icanera Morosa
Mento Utilizado 9.024.694 0-30 Dias 0 0
Operacién Linea Di bl .
[i5/72004 6n N* Pep Vigente [~ | Linea Disponivle  |SFEGINNNN 31-60 Dia 0 0
0 N [7 s S
Fecha Curse 15/11/2024 peracon 2273 N°0p[i | Retenciones I 61- 90 Dias 0 0
Tipo Documento [_1 Facturas Comision Adm 0 Gastos Rosies [—U Excedentes ,07 90y mas 0 0
Tasa Operacion [ 000 Notaria O [ | Mocesos — Totales 0 0
Monto Doctos. 9.024.694 Gtos.Operac. 430157 14 e Gtos x Recuperar g
asa Real
% Anticipo 100,00 LV.A. 0 1590/ fonlt. sdc) 0 En Cobranza (J]
< Anticipos 2 S
Mto. Antic. Bruto 9.024.694 4 " et 0 Protestos Vigentes [g Cod.Estado Cobranza | Doctos. Monto
— % SEET g B ﬁ suoCasxPam [T Sin Gestion i 9.024.694
Anticip. Net = I Totales 1 9.024.694
" \mp‘ = I 9.024.634 Excedentes 0 Historial de Pago
Comision: % 0,00 $ 0 Ret CiaxPager ﬁ Comprado 9.024.694
Impuesto 0 Cuntas xPogxr [ 5 Monto a Giro PagoDeudor [ 0
Sasto el 0 Otros 0 | 8594537 | Pago Cliente | 0
Doctos. Operacion ] Miscelaneos ] Uttimas 5 Operac. ] Exposicion Deudores ] Imagenes ] Observaciones ] Orden De Pago ] VB ] Excepciones
Fec. Venc. [Monto N° Docto |Estado Sll  [Descrip SiI Antic. Bruto  [Interés
1) W bl -1 B 13/02/2025 9.024.694 19929562 9.024.694 0 90 0
4 »
moo
Sil = P&l FINMonitor
Imprimir Dperacién VYolver

La aplicacion permite también realizar una Ultima revision ante el Sii, poder hacer una revision de las Ultimas
5 operaciones, adjuntar imagenes relativas tanto a la operacion en si como a los documentos que la
componen.
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Pestaia Orden de pago

Cliente [rimm -7 [imddsibess FLawDeh Mass 5 8L L1

Monto a Girar 8.594.537

Fecha |51

1/2024

Tipo Transferencia | :_J

Cuentas Corientes del Cliente

Tipo Cuenta |Nm. Cuenta IEanco lTrtular ]Rut Titular |Sucursal Mail Recepcion ]
Cta. Cte. Lhla mAU e e Y W SALADILLO W s E@gmail.com I

+

Detalle Monto Giro NvaCta
Tipo Giro Banco Giro Tipo Cta Banco Cliente N°Cuenta Clte Monto

T. ELECT= BANCO BICE Cta. Cte. TAU ‘hla 8.594.537

=l =l | =l | | B)
Total 8.594.537

En esta pestaria el tesorero puede definir desde qué cuenta realizara los giros y a qué cuenta contable sehara

el cargo.

En la pestafia V°B° se realiza el curse final por los usuarios autorizados

Doctos. Operacion ] Iiscelaneos 1 Ultimas 5 Operac. ]Exposrcuaneudores W Imagenes ] Observaciones ] Orden De Pago ] Vg Excepciones
V'B* IAprobado |Detenido |Red1azado|0bservacién
Tesoreria ® O 0
GeResgo 0@ O 0
Gte General B 0O 0

2.8 Reverso de Operaciones

Permite la reversa de operaciones cursadas mediante un usuario previamente autorizado y volverla al estado
Ingresada o Revisada, para eventuales correcciones o reverso definitivo. En este caso el sistema haralas
reversas contables correspondientes.

2.9 Consulta de Operaciones

En este men, se despliegan las operaciones cursadas durante el rango de fechas consultado. Al seleccionar
una de ellas, se despliega el detalle completo de la operacidn, permitiendo imprimir reportes ynotificaciones
indicados previamente en el ingreso y aprobacion.

2.10 Anticipo de Clientes

En este menl se ingresan los anticipos a clientes previos a curses y/o aprobaciones.

Se define Cliente, fecha, monto, saldo, banco de giro y eventuales comentarios. Estos montos quedaran
guardados en una cuenta contable y apareceran automaticamente al momento de ingresar la carta guia enel
campo “Anticipos”

2.11 Control de Garantias
El menu de Control de Garantias gestiona los documentos entregados en esa calidad segun cliente
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Antecedentes

NfLinea [129 i
——— ardieiios

N
ombre v b | Eliminar I LCond.Garantia|
Garantia | Condiciones [alor ¢ [Fec. lareso [Fec. Vencto | Observacion| Fec Contrato | N2 Repertorio

Céd Garantia |Lellas ﬂ

Condiciones |as devolver contra liquidacién de excedentes

Valor $ 5.000.000

Fec.Ingreso [ 4 ¢

Fec.Vencto. [, ¢
.

Observaciones l

Fec. Contrato @
! <
Ne Repertorio | Aceptar

Luego de especificar el nimero de linea se preiona el boton “Nueva” para ingresar una garantia — ahi se
desplegara una ventana con el detalle; cddigo, condiciones, valor y otros datos solicitados.

2.12 Liguidacion de Excedentes
En el menl de Liquidacidon de Excedentes se despliega un listado de las lineas, al seleccionar una linea
especifica se despliega el detalle de montos a liquidar.

ﬂ Liquidaci6n de Excedentes = (=] X

Fecha Hoy: 19/11/2024

Linea [237  R.UT.[REENE  [o  Nombre [ WA TE 1L i BRELE afva i & o Pk ol AN . o
< No Cedidos l— Cartera Vigente | Cartera Morosa N
Linea Aprobada  |55,000.000 0- 30 Dias 17.493.000 0 y
Monto Utiizado  [17.493,000 Gtos x 31-60 Dias 0 0 Fecha Liquidacion 1971172024
Linea Disponible  [37.507.000 Sagdudicy 0 61-90 Dias 0 0 Retencien fnterior [0
Protestos Vigentes [g— 90 y mas 0 0 =,
Totales 17.493.000 0 Cartera

Tipo Docto. |Valor Docto Valor Cance. |F. Vencto 'ago Excedente Dif.Prec Devolucion Clie

45 Facturas 23.800.000) 23.800.000, 11/10/2024| 14/10/2024 476.000 58310 417.690
48 Facturas 14.280.000 14280.000 131172024 1411012024 285.600 0 0 285,600
46 Facturas 23.800.000] 23.800.000 14/10/2024 0771172024 714.000 554,064 0 159.936

1.475.600 612.374 o 863 506}

. g ) : E‘;) Total Devolucién 863.226
wcluir l— vz
Atrasados Doctos. Banco Giro Desclo Doctos UEJ
0

BANCO BICE v i
Sumatoria Doctos. Atrasados j Mto. Retencion Excdtes
Gastos s Recuperar [~ @ Recup de Gastos I—g
0 Ret. Ctas » Pagar 0
Comentario:

Liquido a Pago 863.226

Al visualizar el detalle de la liquidacion, el sistema entrega un listado de las operaciones pendientes — en donde se
permiten hacer todo tipo de modificaciones como aplicar documentos atrasados, exclusion de documentos,
aplicacion de descuentos por diferentes conceptos, recuperacion de gastos y retenciones decuentas por pagar.

Por medio de la seleccion doble click se pueden ir seleccionando los documentos a pagar individualmente,
reajustandose su valor automaticamente en el liquido a pago.

Los excedentes estan disponibles para girarlos, transcurrido el plazo de fijado de dias habiles después de su
cancelacién, segln el parametro establecido en el mantenedor de Tipos de Documentos.
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Al realizar la operacion se permite ingresar la cuenta banco a girar generandose asi los comprobantes
contables correspondientes.

2.13 Reversa liquidacion de excedentes
Permite las reversas de las liquidaciones anteriormente descritas.

2.14 Ingreso vaciado de IVA
Mediante esta opcion se selecciona el cliente y se puede realizar el vaciado de iva de un afio en especifico.

2.15 Consulta de IVA
Permite consultar el ingreso descrito en el punto anterior.

2.16 Legal Fact
Esta opcion genera un reporte para ser enviado al servicio LegalFact de Equifax para la generacion de cartas
de cobranza.

2.17 Cambia NUmero de Documento
Permite modificar niimeros de documentos con folio equivocado (Sélo folio. Para otras modificaciones seranecesario
reversar la operacion para modificar y luego cursar nuevamente)

Esta modificacion gerera una nueva consulta de DTE al Sii — para verificar los datos correctos.
Se genera también una gestion de cobranza avisando de la modificacion.

2.18 Elimina Carta Guia
Permite la eliminacion de cartas guias (Operaciones no cursadas)

2.19 Asignacion de Ejecutivo
El sistema permite asignar cuentas clientes a ejecutivos especificos o bien reasignar cuentas.

2.20 Metas Ejecutivos
Permite fijar y visualizar metas a ejecutivos segln periodo mes/afo.

3 TRANSACCIONES

3.1 Depdsito

3.1.1 Ingreso depdsito

Este panel aplica exclusivamente para pagos de documentos CHEQUES

’:i Ingreso de Documentos para Deposito

Bco. Cta. Cte [37) Plaza ]Todos Lj
Fecha Vencto. ]1 5/11/2024 &l [15/11/2024 Sucursal ]Todos L] At Dot
ant. Docto.
Bco. Origen 999 TOTAL SISTEMA FINANCIERD Tipo Doc ]Cheques Lj 1
L Procesar
N° Docto Fe _Vencto Nombre Esta Monto Bco Plaza
2174224 15/11/2024 s dieil b o 7.000.000 1 120
403 15/11/2024 lvmerdes Sese iewsdisrn i Hewer C 9.670.112 37 16
AYUDA
Monto Total ] 16.670.112 - Seleccione los Documentos que
- no seran depositados con el Mouse
Monto a Depositar | 16.670.112 i hisgo presions ENEER Depisito

Inicialmente se ingresa la cuenta bancaria a la que va a ingresar, luego el rango de fechas. Siguiente seingresa
el banco de origen (999=Todos) — avanzando con el botén Enter se despliega la grilla con los documentos
consultados.
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En este punto el sistema asumird que todos los documentos desplegados seran pagados (ver campos
Monto total y a depositar). Si se quieren EXCLUIR documentos se debe seleccionar con doble click y luego
oprimir ENTER — a continuacion aparecera un recuadro de confirmacion y se podra apreciar que en el monto
a depositar se ha descontado el valor.

N° Docto Fe _Vencto Nombre Esta Monto Bco Plaza
2174224 15/11/2024 NALANEE s C 7.000.000 1 120
403 15/11/2024 Uvmersiesl Sowms ievedern oin Hewer C 9.670.112 37 16

|0 CR LG 15/11/2024

AYUDA
Monto Total [ 16.670.112 - Seleccione los Documentos que ‘
2 no seran depositados con el Mouse
Monto a Depositar I 9.670.112 y luego presione ENTER Depdsito

3.1.2 Consulta Depdsito documento
Esta opcion se utiliza para consultar los depdsitos ingresados en el paso anterior. Entrega detalle de éstos.

3.1.3 Listado Depdsito de documentos
Emite un listado de depdsitos efectuados dentro de un periodo.

3.1.4 Anular Deposito
Permite la anulacion de depositos.

3.2 Pago / Abono de Documentos

B3 Pago / Abono de Docume
4 Fecha Pago [19/11/2024 = xo
Cliente | [ ] -
Cliente el [ ] Tasa o

Deudor T |3— ] I Aplicar esta Tasa @
Vencto. Desdel_/_/ Hasta[ 7/ Nro Docto. I~ Pagar a Valor Anticipo Buscar @
Deudor |T|pn Doc [Nro Doc IVencto_ |Sdu Valor Doc. |Sdo.Valor Ant. |nt lora Int/Gtos Pro | Otros Gtos [IMo a Cancelar | Paga;’AhoncIVanrAdeudado I%Anl
COMERCIALIZADORA Y DISTRIBL Facturas 622 11/12/2023 19.876.998 19.479.458 |F 0 0 19.876.998 A 29.530.858 98,00
COMERCIALIZADORAY DISTRIBL Facturas 719 02/01/2024 585.194 573.490 0 0 585.194 A 850.486 98,00
COMERCIALIZADORA'Y DISTRIBL Facturas 720 02/01/2024 734.468 719.779 0 0 734.468 A 1.067.432 98,00
COMERCIALIZADORA Y DISTRIBL Facturas 721 02/01/2024 773.976 758.496 366.354 0 0 773.976 A 1.124.850 98,00
COMERCIALIZADORA Y DISTRIBL Facturas 722 02/01/2024 428.364 419.797 202.762 0 0 428.364 A 622559 98,00
COMERCIALIZADORAY DISTRIBL | Facturas 723 02/01/2024 594.988 583.088 281.632 0 0 594.988 A 864.720 98,00
COMERCIALIZADORA Y DISTRIBL Facturas 737 29/01/2024 18.302.200 17.936.156 7.936.749 0 0 18.302.200 A 25.872.905 98,00

Total Monto 41.296.188
Monto a Cancelar 21.385.442

Dep.Banco [ganco s1ce

Cancelado por |Dgugo;
Cobrador |

LedLefledl]

Medio de Pago IDepoSilO

®

incelar

Verificar
Impresora ->>>

En el moédulo de pago / abono de documentos se ingresan los documentos cancelados. Es posibleseleccionar por
cliente o por deudor, definir un rango de fechas o bién seleccionar un documento especifico.

Al hacer doble click en cada registro es posible ir seleccionando los documentos pagados/abonados (en celeste)
— cuyo valor total del monto y valor a cancelar se visualizara en la parte inferior. también es posiblerealizar
modificaciones de montos (ej: imagen superior, registro n® 1)

El usuario podra excluir algin documento de la lista antes de generar el depdsito.
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Existe la opcion de PAGAR o ABONAR los documentos (Al hacer doble click se modifica la opcion)
OPCION PAGO

Al existir una mora que no pueda ser cubierta en los excedentes va a quedar como un “Excedente negativo” -se usa
habitualmente para montos menores, para que no queden en cartera, ho devenguen ni generes intereses. Este
excedente negativo se podra aplicar a futuras operaciones.

OPCION ABONO Al abonar se va a aplicar el interés mora al capital y va a quedar un saldo aun vigente encartera, el
cual seguira devengando y generando intereses.

Valor docto (capital): S 100
Interés mora: $ 5

Pago: $100 Se aplicard: S 95 (capital) + $
5 Interés mora

Por lo tanto, quedardn $ 5 en cartera
vigente

3.3 Reversa de pagos masivo
Mediante el ingreso de la fecha y nimero de folio del pago de documentos es posible realizar la reversa masiva.

3.4 Protesto de documentos

Permite el ingreso de documentos protestados mediante el ingreso del detalle de éstos (RUT, nimero, deudor e
informacidn del protesto) - En el caso de cheques, letras y otros documentos sujetos a protesto, el sistema pide la
identificacion del documento, la fecha del protesto y la causal, se producen las contabilizaciones respectivas.

3.5 Cambio causal de protesto
Modifica el ingreso de protesto del ingreso anterior.

3.6 Control Gastos Prorrogas

[ Cliente fobocol] |
[ Deudor Cliente [mnre [0 CEm o ormcosan A
[% Cancelado
Deudor [ [
Cancelado N 5=5i, N=No Desdel_/_/_ I
Enﬁar
[cliente [RUT Deudor [RUT. [ Ope|Tipo Dol N Docto.  [Fec. Vencto [ Valor Docto. | Fec Curse [FecPago | Canc[intProrro [ Gastos Total -
Gl Ol CINTE | ML ML TTLD MRAGOES NS EN 1340/ Factura 145 17/09/2024 N 0 0 0
D WAM 1340/ Factura 145) 1 024 N 0 0 of |
1340/ Factura 148 1 N 0 0 0
1340 Factura 148 17/08/2024 N 0 0 0
W1 W 1340 Factura 147 02/09/2024 200.515| 20/08/2024 N 0 0 0
1340 Factura 148 02/09/2024 200.515| 20/08/2024 N 0 0 0
SILE 1340 Factura 149 17/09/2024 428.400  20/08/2024 N 0 0 0
I 1340 Factura 149 17/09/2024 428.400 06/09/2024 N 0 0 0
1340 Factura 150 02/09/2024 377.230| 20/08/2024 N 0 0 0
NI 1340 Factura 151| 02/08/2024 1.203.745 20/08/2024 N 0 0 0
Subtotalizar Total $ 10.309.418
[™ Cliente [~ Deudor [~ Tipo Docto. Fecha Cancelacion [13/11/2024

ar
Promogas

Dep. Banco %

Despliega un listado de prorrogas asociadas a un cliente/deudor. Al seleccionar un registro (rojo) se pueden ir
excluyendo del pago (Botdn Cancelar Prérrogas). El sistema da la opcidn de subtotal izar por cliente, deudor o tipo
de documento.

3.7 Prorroga de documentos

Este proceso permite ingresar abonos parciales a documentos, al monto abonado se le descuentan los interesesy
gastos no cancelados de prorrogas anteriores, ademas de los intereses y gastos producto de una eventual
morosidad, el resultante de esto es el abono real.
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En esta pantalla también se podran ingresar prorrogas sin abono parcial. El sistema calcula los intereses y gastos
de la prérroga, los que podran ser cancelados en el momento, o en un proceso posterior o eventualmente a la
cancelacion final del documento.

3.8 Reversa de Prorroga
Se reversa lo efectuado en el proceso anterior tanto desde el punto de vista operativo como contable.

3.9 Envio de Documentos a Cobranza Bancaria: Este proceso permite individualizar los documentos en esta
condicion para, entre otros, detener el devengamiento de los intereses penales y otros.

3.10 Envio de Documentos a Cobranza Judicial
Cambia los documentos de Cartera Documentos a la cuenta de cobranza judicial

i Envio Doctos, a Cobranza Prejudicial Judicial y Castigado & g
Cliente [FiPmn  [7 [maia] iia

Estado Actual [Tod0s = Cambiar a Estado

Cob Prejudicial

Deudor | Cédigo [N2Docte. [ Tipo Docto [Valor [vencta | Estado Dol Nro. Operad Fecha Dperac [ Sucursal | Estado Cob
e e R R R ) 18545 Facturas 188.020  22/11/2024 Moroso 952 28/10/2024 SANTIAGO
b RS 18546 Facturas 188.020  22/11/2024 Moroso 952 28/10/2024 SANTIAGO H
Pl i = WD 18704 Facturas 140420 29/11/2024 Vigente 979 11/11/2024 SANTIAGO
b S MR L L 18707 Facturas 188.020  29/11/2024 Vigente 979 11/11/2024 SANTIAGO
T A - = 18700 Facturas 259182 29/11/2024 Vigente 979 11/11/2024 | SANTIAGO
T A - = 18701 Facturas 92.820  29/11/2024 Vigente 979 11/11/2024 SANTIAGO
ol B Sl e R 18702 Facturas 116.620  29/11/2024 Vigente 979 11/11/2024 SANTIAGO
Pl B Sl | R 18703 Facturas 188.020  29/11/2024 Vigente 979 11/11/2024 | SANTIAGO

Se selecciona el cliente - con doble click se seleccionan los documentos y se cambia al estado deseado con elbotdn
Grabar

3.11 Ingreso Documentos a Devengo Suspendido
En esta opcidn se realiza la seleccion de documentos para la suspension de devengo.

‘ NeDocto[so7 Fecha[28/11/2024

Cliente | RUT. | as|D.P.Penal Dev.Susp. |Fec.Dev.Susp |Estado
e okt To U B WL Cliente 27 286.878. 0 Moroso

Cancelar

Una vez ingresado el nimero del documento se despliega una grilla con todos los documentos de la cartera conese
numero — al seleccionar el registro deseado se despliega el detalle del documento y al presionar el boton grabar se
ejecuta la condicién de suspension.
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4 COBRANZA

4.1 Confirmacion Pago de Documentos:

el
Nro Deudores
Cobrador I j
Estado cobranza | l]
Deudor | [ ]
FockaPios Tlomada % Auna fecha determinada Al r_’l’,_— I~ AM
" Para un Periodo I~ P
Deudores

Deudor Rut Deudor| Cobrador Monto Deudal Reasignar-Cob =

2.856 a

9 ]

714.000 a

12.052.055 u]

290.931 Q

210912 u]

29 Q

a

a

]

1 a

a
a v

Entrega un reporte del estado de cobranza segun cobrador, estado de cobranza, deudor y periodo.
Apareciendoen rojo las gestiones con atraso y opciones de reasignacion de cobrador.

4.2 Pago de Documento y Ruta
Entrega un listado de documentos listos para pago con toda la informacion relevante para su tramitacion.

4.3 Control de Cartera Cobradores

Cobrador IN" Clientes |N° Deudores | Monto Vigente Monto Moroso Total en cobranza | Cantidad Doc
COBRADOR 33 58 1.173.740.179 138.188.936 1.311.929.115 164
LS S ] T ] ] 28 52 364.501.392 305.351.103 669.852.495 116
amna = 2 8 8.699.873 8699.873 10
JANTRLALD 24 38 458.505.765 48.207.930 506.713.695 82
RN CHILLA N Y 27 ae 584.197.189 220.812.862 805.010.051 176
Totales 114 200 2.589.644.398 712.560.831 3.302.205.229 548

Entrega un resumen del estado de la cartera individual de cada cobrador.

4.4 Cartera de Cobradores
Entrega un listado de cada cobrador con sus respectivas cuentas.

4.5 Informe de Estado de Cobranza
Este proceso permite controlar el estado de la cobranza desde distintos perfiles de usuarios (cobradores,
ejecutivos, supervisores).

El despliegue de documentos en proceso de cobranza, aparte de los filtros que aparecen en pantalla, puede ser
ordenado por fecha de operacidn en cuyo caso permite revisar la gestién (o la no gestion) de cobranza segin
antigliedad de la cartera. En cambio, al solicitarla por fecha de vencimiento, permite detectar la gestion bajo
eseconcepto.

Una vez desplegados los documentos producto de la seleccion, el usuario podra seleccionar alguno de ellos,
en este caso, el sistema despliega una pantalla con los datos del deudor (contacto de cobranza) y el usuario
podra ingresar el resultado de su gestion, este puede ser una confirmacién de pago, en cuyo caso sera
registrada para la accién de retiro del documento para la fecha que el deudor indica, también puede informarse
al sistema una proxima actividad con fecha hora y observaciones, esto Gltimo sera desplegado por el sistema
en los informes deprdéximos llamados.
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Cuando se selecciona un documento de un deudor, el sistema despliega todos los documentos de ese deudor,
independiente de si es de su cartera o0 no, la idea es aprovechar el llamado para gestionar la totalidad de los
documentos de un deudor.

4.6 Consulta de Eventos de Cobranza por Documento
Permite consultar por el historial completo de los eventos de cobranza para un documento especifico.

4.7 Confirmacion de Facturas

& Confirmacién Facturas X
@ Salir [ Limpiar @ Buscar 38 Excel

Opciones de fitto

Cliente: | ]— [
Deudor [ [ @
Estado Confimacién - Actualizar Masivo

TooDocto [ | Operacién [ CataGuia[ MmDocta[
Detalle de
I

RutCLte | Clente Rut Deudor | Deudor [Tipo O[N° Docto. [Estadosi|Emision | Vencto. | Valor [neOperac|Fec. Confirm. [ f[Estado  [Fecr ~ B
PRSP % Ead o R R | Factu) 2234 23/10/2024| 06/12/2024 386.750, 2554

p 1 sy fMalim | Chequ 4571588 08/11/2024| 0911272024, 5.400.000 2696

Cheqt| 152541 03/12/2024| 1010172025 5.400.000 0
cheq. JNTEETE 11/11/2024| 1111212024 25973928 2717
Cheat [N 18 25112024 26/12/2024| 25.934.936 2822
a | Chea 75567 08/1172024| 09/122024  5.400.000 269

- ¥ Cheqt. 1541 031122024 10/01/2025  5.400.000 0 ®
81T kg iggme 3| Chequ| 8885415 26/09/2024 111112024 15736572 2289 Desmarcar
Sl - 04/12/2024  21.000.000 2651

Ay Wi Sl 78 Chequ. 8885420 25/12/2024  11.000.000 2814
cheau JSHGEEEH 2511012024 22/1172024]  3321.729] 2583 (

Dafiil Chequ 2601135 201122024 21.000.000 2775

w3k | Factu 131 [RECHMEIEN0 06/09/2024  21/10/2024]  900.000 2411
Factu JIINIEE NoCedidoall 111112024 2611212024 6.133.459 2703 @
i |Factw 2496 [NoGedidoall 10/05/2024 16/07/2024| 2484720 1288 il
it o Factu JIIIIINESS No Cedidoall 29/10/2024| 0611212024 1.035538 2654
S e e Factu [NNN006 NoGedidoal]  29/10/2024| 06/1272024|  572.271 2654 \j
8 s Factu IS0 NolCedidoal|l  29/10/2024 06/12/2024]  680.323 2654

e i =

Selecionar

Este menu tiene como finalidad ingresar toda la informacion relativa a la confirmacion de documentos y su
gestion de cobranza. Es posible hacer una blisqueda general o filtrar por Cliente, deudor, estado y tipo de
documento. El listado entrega un detalle completo de cada documento, el cual, al seleccionar individualmente
despliega un detalle de todos los documentos de ese deudor con ese cliente especifico. Al seleccionar
individualmente un documento especifico se despliega un formulario con toda la informacion de gestion y
contactos

s
Fecha Confirmacion [ 02/12/202¢ Confirmada por Neyeria JG - ’Q:
Corftdtto Cob
Veri i i Documentos 1
|||~ Confimacién Telefonica
Secoversocon [ (@) Camo/depto]
Fono [ Anexa | Fa |
Recepcionado por @) | Cargo/depto]]
Fono | Anero |
| SiAcepta notficacion dbe ser diigida a I~ No NOTIFICAR
[ Cargo/depto
Diteccin| Comuna [ ~|
Fono | Anexo Mail |
[ Corgo/depto. |
Diteccisn| Comuna  [NO INFORMADA |
Fono | Anexa Mail [
Mercaderia / Servicios Conforme I Entregas Parciales ProcesoV'B* I
Observacisn|
Requerimiento depage  4taCopia | Poder [~ Otos [
Cheque L Forma de pago
Vale Vista a
Transferencia Electrica L
Paga a Nombre del Factoiing [~
Observacion
Actualizar a: [Confirmada - I

4.8 Mantenedor de Estados de Cobranza
Ofrece un listado predeterminado de tipos de estado de cobranza. Permite editar, eliminar y crear nuevos.
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4.9 Asignacion de Cobrador
Este mantenedor permite asignar un cobrador a un deudor especifico o la reasignacion de uno existente. Tambiénes
posible realizar reasignaciones masivas mediante seleccién o carga en planilla.

4,10 Contactos Deudor
Permite consultar, ingresar o modificar los contactos en cada deudor: Nombre, cargo, teléfono, mails, etc.

5 INFORMES

5.1 Vencimiento de documentos
Emite un informe de vencimientos dentro de un periodo previamente especificado. Entrega datos como n° de
operacion, cliente, monto y deudor.

5.2 Consulta de Lineas Factoring

Despliega un listado completo de las lineas de cliente. Es posible filtrar por vencidas o vigentes, rut y ejecutivo. Enel
detalle se especifican datos generales de la linea y al seleccionar una en especifico se despliega el detalle completo
de llenado con condiciones y documentacion.

5.3 Informe de Vencimientos Diarios
Emite un reporte entre fechas especificas de las lineas proximas a vencer, detallando nombre de cliente, montos
utilizados, saldos de linea y fechas de vencimiento.

Fecha: 03/12/2024

Periodo Desde 03/10/2024 Hasta |03/12/2024

Cliente | Monto Utilizado [ Saldo Linea [F. Venc. Linea -
B 3.859.468 296.140.532 12/09/2024
Eea | pervar. fwprsies T 9.341.500 -9.341.493 31/03/2025
B et g sapaay Lady £.836.039 53.163.961 10/08/2024
o, il FeerratesTie ug 413,993 99.580.007 31/12/2024
rusmar oyprrey. Dewabaer 1.0 £9.194.143 150.805.857 31/03/2025
Pl plps 5.474.035 194.525.965 28/06/2024
TR N W X5 T SOO) W ey ¥ Rp— Y 5.178.607 24.821.393 31/12/2024
mper Coramsys Cesanl lee 21.994.533 -21.994.526 04/09/2025
T p sy Heareg Tpy 25.000.000 -5.000.000 22/05/2025
el b 7.975.380 -975.380 26/06/2025

5.4 Flujo de Vencimientos

Fecha Facturas |Cheques [ Total Dia Ii
03/12/2024 20881857 20.881.857
04/12/2024 26922798 21000000 47.922.798
05/12/2024 50000000 50.000.000
06/12/2024 26060000 26.060.000
09/12/2024 14464369 10800000 25.264.369
11/12/2024 41669722 41.669.722
12/12/2024 15736572 16.736.572
13/12/2024 31452000 31.492.000
16/12/2024 78015464 78.015.464
18/12/2024 10600000 10.600.000
19/12/2024| 120940431 120.940.431
20/12/2024 21000000 21.000.000
21/12/2024 26000000 26.000.000

Emite un reporte segln tipo de documento

5.5. Informe e Operaciones Cursadas

Emite un reporte de todas las operaciones efectuadas dentro de un periodo especificado entre fechas. Es posible
filtrar por Cliente, tipo docto., fechas, ejecutivo y sucursal. La grilla entrega un listado con gran cantidad de
informacion, ya sea Cliente, fecha y nimero de operacion, montos, anticipo, tasa, comision y muchos otros datos
mas. También es posible seleccionar el registro para que se despliegue una ventana con el detalle completo del
curse de operacion.
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5.6 Informe de Operaciones Vigentes

En este mddulo se parametriza la consulta respecto de las Operaciones Vigentes (operaciones con documentos
pendientes de pago). Se pueden consultar por cliente, rango de fechas, tipo de documento, ejecutivo o sucursal,
pudiendo combinar dichos parametros. Cuando se despliega la informacién, uno puede consultar una operacion
haciendo doble clic sobre ella. Esta consulta se puede exportar a Excel.

5.7 Informe de Colocaciones

¢~ Facturasy

(¢ Total Empresa (" Pagare Otros

Walor Neto

Documentos Vigentes [ 8333526330
Documentos Morosos ]WEE
Documentos Protestados [~
Cobranza Pre-judicial '—U
Cobranza Judicial 1

TOTAL COLOCACIONES 9.893.302.812
Retenciones 88.705.567

Documentos Cedidos [Vta - FIP) £.590.706.583
Documentos Cedidos [Custodia) 0

Este informe emite un reporte del total de colocaciones, detallando el total de la cartera segun total, pagarés o
facturas.

Se visualizan los montos netos de documentos vigentes, morosos, protestados y segun tipos de cobranza.

5.8 Descomposicion de Cartera

Cartera Vigente Cartera Morosa Cartera Judicial

0-30Dias | 1421673176 | | 343626.235 [ 0

31-60 Dias | 837542305 || 152,402,606 | 0

61-90 Dias | 275382609 | | 110.488.210 | 0

Més de 0 Dias | | o | 111.311.380 [ 0

Total | 2534604630 | | 717.628.431 [ 0
Colocacién FIP =

Vigente [ Morosa

Fondo I 030]_ _3160[] 61.90[Masdes0 [Total | o30] 3160] 61.90]Masde90 | Total
BCI 2.403.508.350 1.087.516.859 629.818.002 127.345.955 4.248.189.166 576.756.170 31.914.150 1.036.557 0 609.706.877
CORDADA 476.801.236 116.361.713 o 0 593.162.949 100.447.183 0 o o 100.447.183
EUROCAPITAL 633.780.310 14.136.579 o 0 647.916.889 86.912.839 [+] ] 0 86.912.839
TOTALES 5.489.269.004 797.066.899

Este informe entrega una informacidén mas detallada que el informe de colocaciones, ya que despliega el estado
de las carteras vigentes, morosas y judiciales segin rangos de dias.
También entrega informacidn de las carteras FIP (recedidas a Fondos de Inversion)

5.9 Consulta Histérica de Excedentes

N° Lirf R.U.T.[Nombre Cliente |Fecha | Ret.Anterior] Tot Devolucién| Mto.Retencién| Recup.Gasto | Depésite Cite[ Recaudacion| Ret Cta # Pagar | Liquido a Page | Cancelado con
6 TELYE]) WTHDE TR 06/07/2023 0 139.474 0 0 0 1) 0 139.474 BANCO BICE
5 THH =l WP o AR LFy | 26/07/2023 0 545.426 0 0 0 1) 0 545.426 BANCO BICE
17 W | Y 1 BT 26/07/2023 0 156.627 0 0 0 1) 0 156.627 BANCO BICE
21 BRCTE]| RN BT .| 26/07/2023 0 631.110 0 0 0 1) 0 £31.110 BANCO BICE
10 ¥ i | DR WP Wk LRETL | 26/07/2023 0 4.402.269 0 0 0 1} 0 4.402.269 BANCO BICE
9 1 RO | ) I G B, i D0 ) 26/07/2023 0 424.828 0 0 0 0 0 424.828 BANCO BICE

Muestra informacion de los excedentes histéricos segln cada linea visualizando una variedad de items.

5.10 Documentos Protestados

Esta es una consulta parametrizable, donde se entrega el detalle de la cartera protestada consultada. Esta puede
ser por cliente, deudor, tipo de documento, si es protesto vigente o histdrico, ejecutivo, causal de protesto,
sucursal o cobrador, pudiendo combinar dichos parametros. Ademas, se puede solicitar el informe sub- totalizado
por cliente, deudor o tipo de documento. Consulta exportable a Excel.
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5.11 Informe de Documentos Cancelados

Consulta parametrizable, donde se entrega el detalle de la cartera cancelada. Esta puede ser por cliente, deudor,
rango de fechas, tipo de documento, ejecutivo, origen de pago, sucursal o cobrador, pudiendo combinar dichos
parametros. Ademas, permite solicitar el informe sub-totalizado por cliente, deudor o tipo de documento.Consulta
exportable a Excel.

5.12 Informe de Documentos Prorrogados

Esta es una consulta parametrizable, donde se entrega el detalle de la cartera prorrogada consultada. Esta puede
ser por cliente, deudor, tipo de documento, si es prdrroga vigente o historica, ejecutivo o sucursal, pudiendo
combinar dichos parametros. Ademas, se puede solicitar el informe sub-totalizado por cliente, deudor o tipo de
documento. Consulta exportable a Excel.

5.13 Consulta de Abonos Parciales

Consulta parametrizable, donde se entrega el detalle de la cartera con Abonos Parciales. Esta puede ser porcliente,
deudor, rango de fechas, tipo de documento, ejecutivo o sucursal, pudiendo combinar dichos parametros.
Consulta exportable a Excel.

5.14 Informe de Cartera Consolidada

&3 Informe Cartera Consolidada (Doctos: Vigentes, Morosos, Protestados) - X

@ seli| [ Limpia] B G| @ i 84 Buscar| & Imprimif 3¢ xcel|

X Clente [ Deudor [ Tipo Docto. Cliente MMEET [0 [SAATRCMIT FID PRI TR Estado Docto Y8 & Estado SII E
I Sucusal [ Ejecutive et [ [ ~| [ Acuse de Recibo Mercaderias en Guia D | (] Aceptada S
Cobranza Judicial 2 Documento Reclamado Autogestion
O indkme & ndkge Tipo Docto. [ [ 1Reclamo Cancelado al Cliente
& Bk C Bk Eiecutivo | ‘ Reclamo al Contenido del Documento Cenabast
R Vs s [ [ Reclamo por Faita Parcial de Mercaderi Cobranza Delegada
Reclamo por Falta Total de Mercaderias Cobranza Judicial

Contabilizado
Deposito
Depésito al Factoring

FecCuse [01/710/2024 & [21/11/2024 Docto Anulado

Existe Nota de Credito que Anula Docun

I Excluye FIP s Venctes, [/ 7 o [/ 7 Existe Nota de Debito que Anula Docurr
Financista |CORDADA ~

Nombre Cliente RUT. Ctte| Nombre Deudor | _RUT. Deudor|_Nro.Op.] __F.Curse |Tipo Docto. | Nro.Docto] Estado Sii Estado Cobranza V. Docto.| % Antic]| V. Anticipo, Mio Abono| __ V.Adeu o
VAR MO 1N WOATLNY-D CENCHIOT MITML B [ 090 00| 2096 23/10124 CORDADASFACHirs: 39 Pago comprometido 85059 99,00 856.408 0 ast
T o fra & a 2096 23110724 CORDADA-Facturas 398: Pago comprometido 4525199 99,00 4.479.947 0 441t
2096 23/10124 CORDADA- Facturas. 398 Pago comprometido 1278441 99,00 1.364.657 0 136
209 23/10/24 [CORDADA- Facturas 39843 Pago comprometido 868224 99,00 859.542 0 8t
2096 23/10124 CORDADA- Facturas 39844 Pago comprometido 1596218 99,00 1.580.256 0 1581
209 23/10124 CORDADA- Facturas 39845 Pago comprometido 1096704 99,00 1.085.737 0 108!
2096 23/10724 CORDADA~ Facturas 39851 Pago comprometido 1328585 99,00 1315300 0 131
209  23/10/2¢ (CORDADA- Facturas 398 Pago comprometido 2360077 99,00 233.476 0 23%
209 23/10/24 [CORDADA - Facturas 398 Pago comprometido 1.540.455 99,00 1.525.050 0 152
2096 23/10124 CORDADA- Facturas 398 Pago comprometido 868224 99,00 859.542 0 ast
209 23/10/24 (CORDADA- Facturas 3986 Pago comprometido 1156680 99,00 1145113 0 114
2142 20110124 CORDADA- Facturas 398 Pago comprometido 464500 99,00 459,355 0 4t
2142 20/10/24 CORDADA- Facturas 398 Pago comprometido 173%.448 99,00 1.719.084 0 171
2142 29/10724 CORDADA- Facturas 398 Pago comprometido 447.440 99,00 442966 0 %
2142 2910124 CORDADA- Facturas 398 Pago comprometido 440217, 99,00 435815 0 a3
2142 29/10r24 [CORDADA - Facturas 398 Pago comprometido 578816 99,00 573.028 0 st
2142 20110124 CORDADA- Factiras. 39859 ) Pago comprometido 590.121 99,00 584220 0 6

+ 2142 2010124 (CORDADA- Facturas 39883 Pago comprometido 399126 99,00 395.135 0 3|

. o

Informe | Resumen Cobranza | Resumen Mora

Resumen Cliente/Deudor

1Agupar por] Nombre de Grupo en
€ Chente " Deudor € Tipo Doco " Epcutvo I Subtotales " ™ Excluir Columnas Estado Sl y Gestion Cobranza

El informe de cartera consolidada emite el informe mas completo sobre la cartera. Permite seleccionar segln
cliente, deudor, tipo docto., sucursal, fechas de curse, vencimientos y Financista. También es posible discriminar
seguin vigente 0 moroso y estado Sii y cobranza.

La grilla despliega una gran cantidad de datos relativos a los documentos y las operaciones.

También es posible visualizar informacion de cobranza, mora e informacion cliente/deudor.

5.15 Consolidado Clientes (Cartola Cliente)
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Cliente [FRATURE [0 [WEAPRa PG PR Fecha [21/11/2024
~Vigente: Morosos Protesto: Exced:s Liberados |- Otro:
No Cedidos 0
Monto $ 97.255.810 Monta § 17.413714 Monto$ 0 559,500 Cta x Cob 0
Ne Doctos 41 Ne Doctos 17 N2 Doctos 0 Retenciones 0
Libre Disponibilidad 0

= Detalle de Documentos —

N Opera| ] N* Docto. ITpcl Fec. Vencl:l Estado |Valor Docto |VakarAnt|c ]Ahono K | Dias Atras | D.P.Penal ] Prorrogaslcas| Tot. Adeudado -
2002 39671 Fac| 04/11/2024 Moroso 10.196 388 970.626 10 6 394
2002 39673 Fac 04/11/2024 Moroso 24742 940 2.355.481 10 14 954
2002| ¢ 39674 Fac 04/11/2024 Moroso 22.337 848/2.126.517 10 13 861
2002| o 39675 Fac| 04/11/2024 Moroso 52.831 2.007 5.029.535 10 30 2.037
2002| o 39676 Fac 04/11/2024 Moroso 19.594 744 1.865.366. 10 1 755
2002 i 39677 Fac| 04/11/2024 Moroso 19.986 759/ 1.902.673. 10 1" 770
2098 39829 Fac 15/11/2024 Moroso 865.059 856.408 0 6 7.708 864.1186
2096 39838/ Fac| 15/11/2024 | Moroso 4.525.199 4.479.947 0 6/ 40320 4.520.267

Despliega informe de cliente con restimenes de cartera vigente, morosa, protestos, excedentes y otros. Ademas
de el detalle de los documentos en cartera con los datos relevantes de cada uno.

5.16 Cartera de Documentos a una Fecha Determinada
Emite un informe de la cartera seguin la fecha previamente ingresada por el usuario. Se puede filtrar por tipodocto.,
cliente y deudor. Se visualiza el detalle de cada documento.

5.17 Documento Especifico

Este informe muestra toda la informacion de un documento en particular, luego de identificar el documento y
mostrar el detalle de este también se puede visualizar todos los movimientos historicos, ya sea pagos, abonos,
protestos, liquidaciones, etc. Esto permite hacer el seguimiento completo y detectar posibles inconsistencias o
descuadraturas. También se pueden adjuntar observaciones en casos especiales.

: " Antecedentes

X Clente X N’ Docto. Cliente [T l_o_ [orerrca v Far: v
[~ Deudor [ N°Operac. N
[ Tipo Docto. octa. 39977
- Deudor  [amiy [K [CEFRCrRL: B Tan.
Tipo Docto. 1 |Facturas
N* Operac. 121 86 IEedido a: CORDADA con fecha 06/11/2024, Folio # 1170 |
Estado [N’ Operac.| Cta. Cte| Banco|_ Valor Docto] Anticipo| _FecVencto] _ Fec. Pagol D.Atraso|__ D.P.Penal| Gastos| Prérrogal t
Vigente 2186 0 0 5.584.789 5.528.941  02/12/2024 0

»

Movtos. Histéri

Fecha | Tipo Movto. [Monto Paga [ Abones | Fec.Prort [ CanProir [Intereses [ Gastos | Causal Prot. | Usuaria| Eliminado % | Folio Pago [ Cancelado con Ingresa
0 0 AH

06/11/24]Vta Cartera | 0 0 06/11/

4 »

Obs. de Cobranza
14/11/2024 FE (04-11) ((PP 29-11) // 06-11 Se envia cesidn // 06-11 ¥ gs-kresponde con fecha de pago 2311 // DTE Cedible, habiendo pasado 8 dias se entiende dado acuse de recibo

5.18 Informe de Recaudacion (Pagos, Abonos, Prorrogas)
Este informe proporciona un detalle ya cancelados detallando clientes, deudores, operacion, etc.
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Antecedentes
[ Cliente [X Fechas
[~ Deudar [ Ejecutivo (eato I |_ I
[ TipoDocte. [ Sucursal Deudor | ol
Tipo Docto. |— [
"0( Desde [0171172024  Hasta [04/12/2024 T Segunfecha de ingreso
Eigglitar 5
Ejecutivo | |
Sucusal [T [
Cliente [Deudor  [NroOpe  [NroDocto |Tipo Docto | Vencto V.Docto V.anticipo | Abonos Ant | Fecha Pago | Tipo Pago | Folio Pago | Origen Pago | Monto Pago | int Penal
Ty 4 g 2335 2231747  Cheques 08/11/2024, 10.630.000 10.630.000 0 04/1172024 Prorroga 114725 0
Tt ¢ Lpmm L 2327 1280 Facturas 04112024 188697 188697 0| 04/11/2024|Pago 3027 DEUDOR 188.697 0
alesaisl - T ) 2327 1279 Facturas 04/11/2024  1.438.596  1.438.596 0| 04/11/2024  Pago 3027 DEUDOR 1.438.506 0
margdra g Ler 2468 7196 Facturas 13112024 428400  428.400 0| 041172024/ Pago 3027 DEUDOR 428.400 0
T ¢ Lo L 2327 1278 Facturas 04112024 2.908.486 2.908.486 0| 0411172024/ Pago 3027| DEUDOR 2.908.486 0
2 2327 1277 Facturas 041112024 2158334  2.158.334 0| 04/1172024| Pago 3027 DEUDOR 2.158.334 0
2327 1282  Facturas 041112024 883754 883754 0| 04/11/2024 Pago 3027 DEUDOR 883.754 0
2327 1276 Facturas 04112024 318430 318430 0| 04/1172024| Pago 3027 DEUDOR 318.430 0
2352 14| Facturas 15112024 4.916.165  4.916.166 0| 0411172024 Pago 3027 DEUDOR 4.916.166 0
2083 9125 Facturas 15112024 670160  670.160 0| 04/11/2024 Pago 3027 DEUDOR 670.160 0
2338 70| Facturas 18112024 773500  773.500 0| 04/11/2024  Pago 3027 DEUDOR 773.500 0
2332 14641 Facturas 04/11/2024)  9.044.000  9.044.000 0| 04/11/2024 Pago 3027 DEUDOR 9.044.000 0
2332 14640 Facturas 04112024 53.418.504 53.418.504 0| 0411172024/ Pago 3027 DEUDOR 53.418.504 0
2348 342| Facturas 08/11/2024.  1.820.700  1.820.700 0/ 04/11/2024  Paco 3027/ DEUDOR 1.820.700 0

5.19 Informe de Documentos en Cobranza Judicial, PreJudicial y otros.
5.20 Informe de Documentos en Cobranza Bancaria.
5.21 Informe de Documentos Cancelados con Devolucion

5.22 Devengamiento por Ejecutivo
Emite un detalle por periodo y por ejecutivo de devengos, comisiones y totales.

5.23 Informe Documentos Comprados
Emite un informe total de los documentos comprados durante un afio.

5.24 Analisis Historico Cliente Deudor

8 Informe Analses tistorncn =
< §alir| & Limpiar| | = R -::1 i m | #a Euscar! =1 lmprimirl 4 gxcell
Cartera Vigente |Cartera Morosa
& Cliente Ru [SEess [0 0-30Dias 0 0
[Pl B K i 31- 60 Dias 0 0
) Deudor 61- 90 Dias 0 0
Excedentes 90y mas 0 ol
3.272.408 Totales 0 0
Deudor Total IVigente |Moroso Cancelado % Canc por Deudor iI
B ST R T 1.342.000 0 0 1.342.000 100,00
L 2.138.430 0 0 2.138.430 100,00
B Pl ) BRI 94.036.044 0 0 94.036.044 100,00
[ESS Eop Y J 3.975.195 0 0 3.975.195 100,00
& 3 ] Pl it I 621.180 0 0 621.180 100,00
LY R L SRS N RS N | 708.050 0 0 708.050 100,00
N T L el ] 2.842.910 0 0 2.842.910 100,00
B Blia oa 80.920 0 0 80.920 100,00
Bk i 434,945 0 0 434 945 100,00
. —— . - A &on nnn n n n &nn nnn 4nn nn

Este reporte entrega un reporte de deudores segun cliente, informando montos totales con los que ha operado,
montos vigentes, morosos y cancelados.

5.25 Composicién Colocaciones por Sector Econdmico
5.26 Validacion Cartera v/s Sii

Emite un reporte de los documentos en cartera con situaciones en el Sii; ya sea modificacién/anulacién por Nota
de Crédito, documento reclamado, documento rechazado, etc.

6 INFORMES CONTABLES

6.1 Detalle Facturacion
Despliega un detalle de la facturacion emitida durante un periodo determinado, entregando nombre de cliente, rut
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monto facturado neto, iva y total. También se despliega un reporte detallado de los montos por operacion.

6.2 Informe de Devengo Interés Normal

i Contabiliz =nge interés norm [52]
[Noviembre ~|  [enes ~|

Por Docto

Documento Nurnera [ Mumerg [Diferencia__ | Devengo [Devenga [Precio [Devengo [Total [Devenga [Centro | Dif Prec -
Operacion_| Docto |Piecio Tatal | Cart Vigente | Car Moosa | por devengar | CancMes | mes | vitaFip |Costo_ |« Dev
Facturas 26 4738 56.997 0 0 0 11.413 0 0 1 0
Facturas 326 4739 49.306 1} 1} 1} 59.882 1} 1} 1 1]
Facturas 26 4740 22681 0 0 0 4553 0 0 1 0
Facturas 326 474 27511 1} 1} 1} 5.523 1} 1} 1 1]
Facturas 26 4742 16.243 0 0 0 3635 0 0 1 0
Facturas 326 4743 17760 1} 1} 1} 3682 1} 1} 1 1]
Facturas 26 4744 182.431 0 0 0 36.527 0 0 1 0
Facturas 326 4745 73.953 1} 1} 1] 14823 1} 1} 1 1]

El informe de devengo entrega un detalle del estado del devengo por operacion informando sobre diferencias de
precio, cartera vigente, morosa, por devengar y otros. El proceso de generara la contabilizacion de los devengos
en forma automatica. Este proceso también permite consultar los devengos de meses anteriores y los devengos
futuros.

6.3 Informe de Devengo Morosidad

@
Contabilizar Dif. Precio Penal Morosidad B ‘
= 4 Imprimir
B Contabiliz =
|Nuviembre -v_] ]2024 _:] Buscar Contabilizar
Este proceso reconoce contablemente Ia Mora como un Ingrese en el mes seleccionado, luego se netea el dia 1 del siguiente mes
Documento Numero [Numero [Valor [Interes [ Centra [Tasa Mora
Operacion | Documento |D: | mora | Costo | Aplicada
Facturas 386 65 6.859.022 1182038 1 55
Facturas 591 70 7.614.000 4076028 1 55
Facturas 1043 6 19.953.080 9840194 1 55
Facturas 1530 636 9.719.543 3795482 1 55
Facturas 1803 410 1.047.219 316784 1 55
Facturas 1803 411 1.116.959 337880 1 55
Facturas 1875 30 21.868.112 7416935 1 55

Este proceso opcional, permite generar y/o contabilizar el devengo de la morosidad, el formato y caracteristicas
es similar al informe anterior.

. ’
6.4 Auditoria
DIFERENCIAS DETECTADAS
( General Il Cesiones If Contabilidad vs factoring
CUENTA DESCRIPCION | NOMBRE [RUT |OPERACION [SALDD CONTABLE |SALDO DCOUMENTC|DIFERENCIA
Diferencias desde la contabiidad al factoring
113114_| PAGARE POR COBRAR R ] [ v L el 742 2.324.050 2.324.050)
113111 | CHEQUES POR COBRAR ot S M B B R 2455 -12.000.000 -12.000.000)
— e —————— T

El informe de auditoria realiza un proceso de verificacién entre la informacion de las carteras factoring con la
informacion de la contabilidad, detectando inmediatamente las descuadraturas o inconsistencias entre ambas
bases de datos.

Una vez detectadas las inconsistencias se procede a su correccién dependiendo de la naturaleza de ésta. (Pagos,abonos,
excedentes, etc.)

6.5 Consulta de cuentas por cobrar / pagar por cliente.
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el o [2]=
Cliente [ [ 10l
Cuentas por cobrar Cuentas por pagar
Gastos por cobrar [V Anticipos [V Cuentas por pagar [V Retencion excedentes ¥ Nocedidos [V Libre disponibilidad v
114103 113119 212120 211418 211419 211308
Rut cliente Nombre / Razon social ]Gtos % cobrar IAnticipos ]Ctas * pagar IHel.escedentes] No cedidos ]Libre disp. -
T ] S e e 6.819
_ aEEna " T e Pl UAIA " | 113.920
[ Imaaas Wt 166.657
I i e i . 7131
e S Lt h L B LI 86.703
" 18 L | S ' | 7.1
- L L m B 1.317.652
" L W =111 -47.243

Esta consulta detalla las cuentas segln cliente. Permite filtrar Seglin gastos, anticipos o cuentas por pagar, no
cedidosy libre disponibilidad.

7. No Cedidos
El menu de No Cedidos permite la gestion de documentos pagados al factoring de forma fortuita o no-intencional
por documentos que no han sido cedidos y no constituyen operaciones.

7.1 Ingreso
Formulario de ingreso de de un documento no-cedido. Se especifica cliente, origen, datos deudor, banco ynimero
de documento.

7.2 Giro No Cedidos
Despliega el listado de documentos en calidad de no cedidos para un cliente en especifico. En la grilla se puedeseleccionar
los documentos a girar especificando cuentas contables y bancarias.

7.3 Consulta No Cedidos Vigente

7.4 Consulta No Cedidos Historica

8 Gastos

En este menu se gestionan los gastos incurridos en la gestién de operaciones. Estos gastos apareceran comocargos
en las operaciones vigentes o bien, quedaran registrados para ser cargados automaticamente en operaciones
futuras.

8.1 Ingreso de Gastos
Formulario de ingreso de gastos individuales, especifica cliente, fecha, monto, concepto y tipo de
provisién/resultado.

8.2 Recuperacion de Gastos
Despliega un informe de gastos asignados a clientes seguin ejecutivo, indicando totales a recuperar, fechas, monto
y bancos.

8.3 Informe de Gastos

Ejecutivo ] ]

Cliente [ | [

Cliente

Wity 1o il P d LM 7.000| b "y i i
Sl vy Tom B e L
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Emite un informe de los gastos vigentes dentro de la cartera especificando cliente, monto y ejecutivo. Alseleccionar
con doble click se despliega el detalle del concepto y sus observaciones.

8.4 Elimina Gastos
Elimina gastos previamente ingresadas.

9. COMERCIAL
Este menu tiene relacion con la gestion comercial de los ejecutivos y cobradores.

9.1 Ingreso Gestion Comercial
Formulario de ingreso con detalle de gestion, indicando datos de cliente y contacto.

Clientes

RUT [ YN >—|§ F1 = Cliente Factoring, F2 = Cliente Comercial
Nombre [ b i Fecha  [25/11/2024
Contacto  [Eomem Femrims Ejecutivo [ @as@a 117 | FABTT m L]

Telefono |";“-|;

Mail [————n

[ Gestién Inicial |

Fecha 25/11/2024 Historico
Tipo de Getién|| |3mada =

Comentaio  [Cliente a la espera de emision de 4 facturas para el 30 nov.

9.2 Informe de Gestiones Comerciales Pendientes
Entrega un detalle de las gestiones comerciales pendientes por ejecutivo.

9.3 Informe de Clientes sin Operaciones
Detalle de clientes sin operaciones desde una fecha determinada.

9.4 Informe de Gestiones Comerciales por Periodo
Informe de gestiones entre fechas, ejecutivo y cliente especifico.

10. FIP

Este moédulo tiene relacion con la re-cesion de documentos y el manejo de carteras en fondos de inversion. El detalle
y la especificacion de los fondos ya se realizd previamente en el menl de Mantenedores > > Cesionarios.Cada fondo
tendra sus caracteristicas propias y su forma de administracién contable.

El sistema funciona con las siguientes cuentas fijas y de tipo documentos
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CUENTAS FUAS

DESCRIPCION

Gastos Legales - Cesion

Impuesto Cesion

Notaria - Cesion

Gastos Operacionales - Casion

Iva - Cesion

CURSE POR LIQUIDAR (OPCIONAL)
Recup de Gastos (Activo)

Recup de Gastos (Resultado/Provision)
Gastos de Cobranza - Cesion

Otros Gastos - Cesion

11 Total Factura

13 | NO Cedidos (Pasivo)

14 No Cedidos por aplicar

15 Comision Administrativa - Cesion

16 Cta devengo mora

17 Anticipo Clientes

21 Cuentas por pagar clientes

22 Cta Documentos Resp Operacion

25 COSTO FONDO INVERSION PRIVADA (FIP}
26 RETENCION POR COBRARFIP

27 RETENCIONES POR PAGAR

29 INTERESES POR RECOMPRA FIP

30 Excedentes retenidos {(Excedentes)

32 RETENCION POR COBRAR FIP (<=100%)
35 CUENTA X PAGAR OP FIP {cuando cobra el Fdo)
36 Ctas x pagar FIP x documento

41 COMISIONES COBRADAS x FIP

42 GASTOS COBRADOS x FIP

43 COSTO FACTURAS EN GARANTIA FIP

44 Responsabilidad Pasive FIP

45 | Responsabilidad Activo FIP

46 INTERESES FONDO INVERSION PRIVADA (FIP)
47 MOROSIDAD POR COBRAR ABONOS FIP
50 Excedentes por Liguidar

51 No Cedidos x Liguidar

52 | Ctas x Pagar x Liquidar

W W s W e

1

W o

Mo

~

W

-

AUXILIARES
Existen 2 tipos de auxiliares

e Auxiliar 4: Factoring — Requiere identificacion de cliente, documentos, operaciones, etc.
e  Auxiliar F: FIP — Requiere identificacion del fondo con el que se opera.

Aux
1
2
3
4
5

4 6

4 7
8
9
10
11

4 12
13
14
15

4 16

4 17
18
15
32
21

F

F

F

4

4

4

CUENTAS DOCTOS.

Concepto

Cartera Documento

Diferencia de precio cesion

Comision Cesion por Facturar
Excedentes Liberados

Protestos

Dif Precios Prorrogas (Activo)

Dif Precios Prorrogas (Pasivo)

Dif Precios Prorrogas (Resultados)
Gastos de Protestos [Activo)
Retencion por pagar

Dif Precio Penal x Morosidad (Resultado)
Gasto Prorroga (Activo/Pasivo)
Gastos Prorrogas (Resultado)
Diferencia de Precio (Resultado)
Comision Cesion por Facturar {Venta)
Cartera Cobranza Pre-Judicial (Activo)
Cartera Cobranza Judicial (Activo)
Cartera Castigo {Resultado)

Gasto Protesto {Resultado)

Interés tasa efectiva x Devengar (Pasivo)
Interés tasa efectiva resultado

Cada vez que se ingresa, modifica o elimina un comprobante con auxiliar va a requerir

CONTABILIDAD

Contablemente existen dos modalidades de venta al fondo
a) Documentos SALEN de cartera
b) Documentos QUEDAN en cartera

a) SALE de cartera:

Los documentos, al salir de la cartera se reconoce la diferencia de precio inmediatamente como ganancia y se

lleva a una cuenta de resultado.
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Operacién Factura

Cartera CD-1- Aux & $1.000.000
$100.000 Retencion (Aux 4)
$10.000 Dif Precio
$150.000 Gastos
$740.000 Banco
$1.000.000 $1.000.000
Venta FIP
$1.000.000 Cartera CD-1-Aux 4
Diferencia de precio $10.000
$10.000 Dif Precio
Cta Fija 45 $1.000.000 O (Sin AUX)
Cta Fija 44 $1.000.000 Aux F
Interés Fdo $60.000
Banco $940.000

Se crea un movimiento en una cuenta de responsabilidad como registro de que el documento fue vendido alfondo
por el total. (Cuenta F con auxiliar)

b) QUEDA en cartera:
En el caso que los documentos quedan en cartera ocurre que:
- La diferencia de precio no se reconoce
- Interés FIP va a una cuenta de pérdida
- Documento es una utilidad que devenga con el tiempo

Operacion Factura

Cartera CD-1-Aux 4 $1.000.000 Se compra una fa
$100.000 Retencion (Aux 4)
$10.000 Dif Precio
$150.000 Gastos
$740.000 Banco
Venta FIP
$1.000.000
Interés FIP $4.000
Gastos $1.000!
Banco $995.000
Diferencia de precio $10.000
$10.000 Dif. Precio

PAGO DE DOCUMENTOS - COMPROBANTE

Si el documento se paga al Factoring

Documento cancelado AL FACTORING

Cuenta Banco $ 1.000.000

$ 1.000.000
Resonsabilidad $ 1.000.000

$ 1.000.000 CtaBanco x pagar FIP
Retencion al Clte $ 100.000

$ 20.000 Atraso x mora

$ 80.000 Excedentes liberados

Si el documento se paga al fondo
Documento cancelado AL FONDO

$ 1.000.000 Se elimina de la cartera CD-1

Resonsabilidad $ 1.000.000 S

Retencién al Clte $ 100.000 nent
$ 20.000 Atraso x mora
$ 80.000 Excedentes liberados
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10.1 Venta de Cartera — Marcar Documentos Cedidos
Existen 2 situaciones para realizar la cesion de documentos:

a) Cesion a fondos mediante plataforma propia. Las cesiones se deben realizar a través de aplicaciones
propias. (Casos Puerto X y Cordada) En este caso no se utilizara la plataforma de cesion de Prosystem, sino que
directamente; luego se cargara mediante una planilla.

b) Cesion mediante plataforma Prosystem. En este caso se utilizara la aplicacion incluida en el sistema
Factoring y las cesiones se marcaran y contabilizaran en forma automatica.
MenU FIP - Venta Cartera — Marcar documentos cedidos

Esta pantalla se utiliza al usar la opcién “a” descrita anteriormente.

¥ Cesion documentos a inversionistas =)
FechaVenta [18/07/2024 Banco [zanco mrcz ~
G Prosystem Inversionista |CORDADA LI Comisién
FechadePago |_/ / Gastos V|2
Tasa Venta % Anticipo [100 Garantias Ca octos
& le
Valor Docto. |Ret. Bruta | Anticipo cha Veto. [Fecha Vta Ds al Vencto. [% Anticipo [Mto.a Giro

Una vez cedidos los documentos se descarga el archivo Excel desde la plataforma.
Se ingresan los datos en los campos de ingreso y se carga el archivo en el botdn “Cartera Doctos”Los
datos aparecen desplegados en la grilla - Btn Grabar

10.2 Recesion de Documentos
Realiza el proceso previo de cesion individual.

En esta etapa se seleccionan los documentos a ceder al fondo, se crea un paquete de cesion previo.

3 Recesion de Facturas Eﬁ‘@
Fecha operacion desde [_/_j___  Hasta [_j_j__ FechaVenta [26/11/202¢ X
Fecha vencimiento desde [_/_/_ Hasta l_/_/_
Cliente | || Cesionario | :_]
Deudor | [ 100
Nro Operacién [

=
8
8

Rut Ciiente | Cliente | Rut Dedudor | Nombre Dedi[N° Docto | Valor Docto. |Retencién [ Mto. a Financiar | Fecha Vencto | Fecha Compra| Dias al Vencto | Tasa Venta | interes Periodo | Valor Presente | TD | Cedible | Sel [Est Cesi6
ST S TR AT Y T RO T A 1603] 1.598.000 0 1.598.000 03/08/24 26111724 -115 0 0 1.598.000 34 a
B L ] 715, 799.609 0 799.609 03/08/24 2611724 115 0 0 799609 330 &
721 2.927.400 0 2.927.400 03008724 2611724 115 0 o  2927.400 330N &
724 981175, 0 981.175 03/08724 26011724 15 0 0 981.175| 330 &
730|  3.523.447 0 3.523.447 03/08724 26011724 18 0 o 3523447/ 33N O
408 2.500.000 0 2.500.000 03/08724 261724 15 0 o 2500000 3+ O
u N 410 2.500.000 0 2500.000 03/0824 26011724 15 0 o/ 2500000 34+ SN O
| 5293|  2.465.494 0 2.465.494 03/08/24 26011724 15 0 0 2465494 3¢ O
5302] 12.900.000 0 12500.000 03/0824 26011724 15 0 o/ 12900000 34N O
5306  1.832693 0 1.832.693 03/0824 26111724 115 0 o 1832693 3¢ O
298| 27.036.800 0|  27.036.800 03/08724 2601724 15 0 o 2703500 330 O
299|  11.424.000 0 11.424.000 03/0824 26111724 15 0 0/ 11424000 33 Doctoc| O
3187|  3.085.449 0 3.085.449 03/08/24 2611724 115, 0 [} 3.085.449| 33 O
3188| 10.721.748 0 10721748 03/0824 2601724 15 0 o 10721743 33 O
195] 900.000 0 900.000 03/08/24 26011724 115, 0 0 900.000| 34 BN O
CL % - | SR 196 900.000 0 900.000 03/08724 26011724 15 0 0 900.000| 34 S OO
L i . | 208 $5.950.000 0 5.950.000 03/08124 26111724 -15 0 0 5.950.000 33 a _,LI
4 »

Total Doctos para Venta 3 Total Venta 4708.184

En la pantalla de recesién se despliega el total de las operaciones vigentes. Es posible filtrar por fechas, clientes,
deudores, numero de operacidn.

En el Combo-box “Cesionario” se selecciona el fondo al que se le va a ceder (Debe estar previamente ingresadoen
el mantenedor de cesionarios).
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En la columna ‘Sel’ se seleccionan los documentos a ceder = Una vez seleccionados se debe hacer una revision

de los documentos en el Sii = Btn Revisar Estado Sii > Una vez hecha la revision aparecera el Btn “Receder”, aqui
es donde se realizara el proceso de cesion.

€ Prosystem ReCesion MASIVA - Preparacién documento AEC

SELECCION EL CERTIFICADO A UTILIZAR

X

Certificados e e B e R0y i LR

v

’ = = Este Certificado no esta registrado en la base,
1o ki ] L)
Rut Certificado e ——_ e e = Al momento de Aceptar los datos se registrara.

INGRESAR DATOS DEL CONTACTO CEDENTE

Nombre de contacto Fme o F i aies

Mail Contacto el = oln, ey o1 *

SELECCION DE CESIONARIO
Cesionarios Disponibles  cREDYT SPA

v

Cod.Cesionario 1 *

Rut Cesionario U0 nddlit—a *

Razoén Social CEPY *

Direccién PR L TR N O L LA OO *

Email Cesionario allimpein: o e ey 10 *
Aceptar Cancelar

Se desplegara una ventana donde se deberd especificar el certificado con que se realizara el proceso, el rut del

mismo, los datos del contacto cedente y los datos del cesionario. Al aceptar el sistema enviara los documentos al
Sii para la cesion.

Una vez terminado este proceso (y cerrada la ventana superior) veremos que sobre la grilla de documentos
aparecera un boton verde (imagen inferior)

2 ||K
odo | Valor Presente [ TD | Cedible | Sel [Est Cesio «
0 1.598.000 34

33

799.609 SnRpta
2.927.400| 330 & SnRpta s

981.175| 33 1 ' SnRpta
3.523.447| 33

2500.000| 34 NN
~ .« I

A ranaan

Yo O O o o

Este botdn hace la consulta al Sii por el estado de la cesion recién realizada — se debe esperar un lapso de algunos

segundos para que la cesion sea confirmada en la columna Estado de Cesién. Una vez que esté confirmada
pasamos al siguiente paso.

10.3 Revision de Documentos Cedidos — Asignar Inversionistas
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{3 Traspaso Cartera Recedida ol B S
[Venta FIP ]
Nro de Proceso | Cesion 06/09/2024 j Comisién 134
Gastos
Ceslenary g :
Garantias
FechaVenta  [06/03/2024
Tasa Venta 035 % Anticipo [100

Nro.Ope | Cliente [Nombre Deudor  [TDSI[NeDocto [ sel|Valor Docto. |Ret.Bruta | Anticipo Bruto | Fecha Vcto. | Fec Vcto.FIP |Ds al Vencte|Mto.a Giro | Interes Periodo | Sdo a Devolver |Estado Cesion
2315 | Gestiony Servic |Inversiones FTG |33 | 5546 | $2.256.004 12 $2.005.351_ 01/10/2024 29/09/2024 12 $2.130516 05 §321.115_ Cedido

Recesién Fecha de Pago = o
( ) g0 [/ Bancol[eavco: ctne = = Revisia Estado
Procesar Sl

Total Doctos. [i] Total Doctos Cedidos 0 Total Interés Periodo 0 Monto Banco %)
Anutar

TotalValorDoctos [ g Total Valor Doctos Cedidos [~ g Total Valor Financiado | i} [ i deo

En el menl de Revision de documentos se selecciona el nimero de proceso efectuado en el paso anterior — luego
se definen los datos de la operacidn en si (Cesionario, fechas, tasas y porcentajes)

Una vez revisados los datos es posible realizar una Gltima revision ante el Sii para luego procesar el envio y finalizar
el proceso interno. Con esto las cesiones quedan contabilizadas como corresponde con los datos detasa, anticipo,
comision, etc

Archivos AECy XML

La cesion electrénica consiste en el envio del Archivo Electrdnico de Cesion (AEC) al Sii. El sistema de Factoring
toma estos archivos automaticamente del repositorio en base de datos que fue enviado por los clientes al
Factoring; por lo que no es necesario que el Factoring disponga de estos archivos — la aplicacion realiza todo el flujo
en forma automatica.

10.4 Anulacién Venta
Permite la anulacién masiva de una cesidn. Este proceso NO reversa la cesion que ya fue efectuada, ya que losdocumentos
no se encuentran en posesion del factoring — para este efecto es el fondo quien debe devolver los documentos en cuestion.

10.5 Informe de Cartera
El informe de cartera FIP es un informe de cartera consolidada de documentos cedidos a fondos de inversion, a
diferencia del anterior se puede especificar en las blsquedas si despliega documentos dentro o fuera de cartera.

10.6 Pagos FIP con ndémina (Puerto X)

En esta opcion se ingresan los pagos efectuados al fondo PuertoX, mediante la planilla electroénica la cual se
carga en la aplicacién. Los campos de los datos deben estar previamente especificados en el mantenedor de
cesionarios.

10.7 Pagos FIP Informados (sin némina)

En esta opcion se ingresan los pagos efectuados a diversos cesionarios, mediante la planilla electrénica la cual se
carga en la aplicacion. Los campos de los datos deben estar previamente especificados en el mantenedor de
cesionarios.
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10.8 Recompra de documentos cedidos

N* Documento

Tipo Docto. [

Cliente | [
Deudor | [ M
FVencto. [T
ValorDocto. [~
Walor Anticipo l— Yalor Retencion l—

Fecha Venta Fip Rut Cesionario ]—

Abonos FIP

Perdida » Venta

TasaVenta Retencidn FIP

Recomprar a Valor:
Fecha Recompra |7/ * Documento " Anticipo
Banco  [ganco BICE ~|
Walor Recompra I Descuenta Abonos
Monta Banca | Int Mara |

Mediante este formulario es posible ingresar la recompra individual de documentos cedidos a fondos
especificando datos del documento, cliente, detalle de venta FIP. En este caso los documentos deben serdevueltos
por parte del Fondo mediante una nueva re-cesion electrdnica.

10.9 Pago de Retenciones FIP
Este menU gestiona el pago de retenciones a fondos. Mediante la seleccion del inversionista es posible filtrar por
cliente y/o deudor, nimero de documento y reango de fechas.

Una vez seleccionados los documentos se procede a especificar cuentas bancarias para proceder al pago. Todos
los movimientos quedan registrados debidamente en la contabilidad.

10.10 Pago FIP Documentos Cancelados al Factoring

En este menu se gestionan los documentos cancelados al factoring que se encuentran cedidos a una cartera FIP.
En esta opcidn es posible retener fondos por un periodo determinado en caso de ser cancelados antes de las
fechas de pago acordadas.

10.11 Informe Documentos Cedidos al Inversionista

@ (=
FechaVenta [01/11/2024  al [26/11/2024 I~ Vigentes
Inversionista [5orsa DE PRODUCTOS DE CHI ~|

FechaCurse [_/ / al|_/s /
Nro Operacién [p

N.Operi|FCurse [RutCliente [Cliente  [Nombre Det[Tipo Doct| N2 Docto. [Valor Docto. [Valor Anticipo| Retencion|Tasa O F. Vencto [Fondo Inv__[F. Venta [ F. Pago F|Tasa Vta | Dias [Interes Vta [% Financ_a
2599 28/10/24| T Kl Kl aihws s | FRLASRa 7| Facturas 11343 3299870 3.299.870 0 1,80 24/02/25 BOLSA DE PRO 07/11/24|24/02/25 08 110 95916
2599| 28/10/24  =* ELI B3 k| CoMImC L || Facturas 11423 2284800  2.284.800 0| 1,80 24/02/25 BOLSA DE PRO 07/11/24|24/02/25 08 110 66.412
2599 28/10/24 w4 Facturas 11424] 1142400 1.142.400 0 1,80 24/02/25 BOLSA DE PRO 07/11/24| 24/02/25 08 110 33.206
2599 28/10/24 2 = s Facturas 11337 13194720 13194720 0/ 1,80 24/02/25 BOLSA DE PRO 07/11/24|24/02/25 08 110 383.527
2599 28/10/24| FrETI x Facturas 11460 4393.123 4393123 0 1,80 26/02/25 BOLSA DE PRO 07/11/24|26/02/25 08 112 130036
2599 28/10/24 % oy Sps | b e G Facturas 11461 8621550  8.621.550 0/ 1,80 26/02/25 BOLSA DE PRO 07/11/24|26/02/25 08 112 255.198
2613 30/10/24 | 76 KL S e v e BT B Facturas 2084 106500000  74.550.000/31950.000 2,00 02/12/24BOLSA DE PRO(07/11/24!02/12/24 08l 2 710.000

El siguiente informe entrega un detalle de los documentos cedidos seguin inversionista, fechas de venta o cursey/o
numero de operacion.
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11 GESTION

11.1 Informe Diferencia de Precio por Ejecutivo

Cod.Ejecutivc| Nombre Ejecutivo IDif Precio |Int Mora |Gtos Mora |IntProrroga |Gtos Prorrog|Comision Notaria Gtos. OP. Total
10| NORMALIZACION 94297 0 0 0 0 0 94297
LR o i B T -Odpoe 28.855.231 6.440.355 0 228.225 120.000 4.523.000 0 4528000 44694311
0 0 P A el e 8 0 13.841.959 5.303.308 0 1.453.872 17.353 1.782.000 0 1.787.000 24.185.492
08 ALY | s 7.841.244 1.742.268 0 0 0 1.360.000 0 1.360.000, 12.303.512
!RTHOR M - 10.799.965 1.601.870 0 0 0 1.245.000 0 1.245.000) 14.891.835
® bl S| | p Bogeag 11.257.090| 12.637.394 0 1.188.353 295.686 2.420.000 0 2.420.000 30.218.523
gty i = = PRV AR 7.708.307 2.289.603 0 1.175.297 161.428 1.785.000 0 1.785.000) 14.904.635
Totales 80.398.093 30.014.798 0 4.045.747 594 467 13.115.000 0 13.125.000 141.293.105

11.2 Control Metas

Este reporte entrega un detalle por ejecutivo agrupado por jefe de grupo, indicando flujos, colocaciones y varios

otros parametros.

Jefe Grupo

irim s |foiren Swws
LT AL
Total Grupo B i Feiestess
L J [Ty ey
Total Grupo Bernardo Echeve
CobJudicial/Prejudicial o0 udicial
Cob Pre-Judicial
Total General

27.679.801
118222714
145.902.515

30.642.342

21.918.105
52.560.447

198.462.962

Periodo [11/2004

% Cumpl. Flujo | Cites Nuevos

locacion
100.156.939
36.174.218
1.018.441.391
2.419.106
1.157.191.658
168.377.454
61.619.885
229.997.339
0

0
1.387.188.993

Nro Oper

1
a5

67
12

19

Fecha

2671172024

11.3 Informe de Gestion Comercial

11.4 Colocacion Sucursal/Ejecutivo

11.5 Cierre Colocacion

11.6 Resumen Colocacion

12 PROVISIONES

12.1Cartera Normal / Contingente

12.2 Clasificacion Cartera Contingente

12.3 Provision Deudor

13 TESORERIA

13.1 Pago de Cuentas por Liquidar
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14 MISCELANEOS

14.1 Archivo txt Achef

14.2 Informe Histdrico Aprob V°B®

14.3 Informe Documentos (CSV)

14.4 Mantencién de Cargos

Define los tipos de cargo dentro de la empresa (Gerente General, Operaciones, Riesgo, etc.) Se especifica la
prioridad de curse y factultades de aprobacion. Para asignar un cargo a un usuario es necesario hacerlo en
el menu de “Mantencion de usuarios” — seleccionar el usuario y en el menu “Cargo” definir uno configurado

en elmenu actual.

14.5 Autorizaciones V°B®°

v d 23]

[ Doble click en |a celda modifica el valor

| INo Accede [& [Aprueba fc Tcursa |~ Supren Ia celda borra el usuario sustituto

RUT Nombre Cargo [Activo| curse [Lia | Lia. no cedidos| Lig. retencion| _Anticipos [ Sustituto lto. autorizado
T | L B P T T

Analista Operaciones s c c A 0

WAL 8| Dd S D A=t | Gte. Comercial S A 0
b caad N Wk Gte. Riesgo S A 0

En esta grilla se definen los aprobadores, ya sea de curse de operaciones, liquidacion de excedentes,
Liquidacionde No Cedidos, Retenciones y Anticipos — también se define un monto maximo autorizado
(opcional)

Apareceran todas las personas con un cargo asignado en el mantenedor de usuarios y haciendo doble click
dentro de los campos de la grilla se iran intercambiando las letras “A — C — (vacio)”

-(vacio): No contempla privilegios de curse ni aprobacion.

- A (Aprueba): Tiene visualizacion sobre las acciones mencionadas pero su aprobacion no es requisito
paracursar.

- C (Cursa): Visualiza todas las acciones y su aprobacion es requisito para

cursar.También es posible definir un sustituto en caso de ausencia u otros.

14.6 Desactivar Firma

Juan
Segun lo acordado adjunto el Manual Factoring Prosystem actualizado 2025. Para todos
tus clientes que utilicen nuestro sistema.

Saluda atte.

‘4?"//’ Prosystem

Francisco Valdivieso C.
Prosystem Ltda.
(+569) 9289 7801
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