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d) Metodología de aprobación, evaluación y control de algoritmos 

 

En caso de corresponder, las entidades deberán contar con mecanismos de aprobación, evaluación y control de 

algoritmos que garanticen su adecuado funcionamiento al otorgar el servicio de intermediación de instrumentos 

financieros. Estos mecanismos deberán velar porque los algoritmos empleados garanticen que las transacciones se 

realicen en el interés y la protección de los clientes, acorde con las necesidades, expectativas y disposición al riesgo que 

éstos les hayan comunicado previamente. 

La entidad debe contar con personal capacitado que comprenda el funcionamiento de los algoritmos y la verificación 

continua de su correcto funcionamiento de sus algoritmos. 
 

 

 

 

 

 

1. Introducción 

 

Hoy los sistemas en tiempo real (STR), se asocian generalmente con aplicaciones donde el número de 
procesadores que interactúan, al igual que la cantidad de restricciones impuestas, están en continuo 
crecimiento. Por tanto, para dichos casos, es importante generar un equilibrio entre tareas realizadas, tiempos 
de proceso y resultados obtenidos, de manera que se garantice una eficiente operación de conjunto.  

 

La CMF busca en todos los prestadore inscritos en esta entidad fiscalizadora que cumpla los estándares 
mínimos para realizar estas operaciones, que en el caso de Fincap Soluciones Financieras SPA son el Factoring 
y la Intermediación y todos los procesos que esto conlleva. 

 

Adicionalmente, en las últimas décadas, los dispositivos digitales con amplia escala de integración, se vienen 
convirtiendo en soluciones óptimas y de costo reducido, para aplicaciones con cierta envergadura. Razón por 
la cual, los fabricantes como han desarrollado soluciones a nivel de procesadores digitales de señal (DSP), que 
permiten la ejecución para tareas de cálculo complejas, con alta relación entre velocidades de proceso y 
capacidades de memoria.  

 
Fincap Soluciones Financieras SPA tiene contratados servicios externos en este tipo de procesos: 

 

➢ Prosystem SPA 

➢ COBI SPA 

 

Por otro lado, las técnicas de análisis automatizado, cobran cada vez más fuerza dentro del campo de la 
Informática aplicada a las finanzas, debido principalmente a su capacidad para efectuar valoración optimizada 
en términos de reducción para tiempos de diagnósticos, y disminución de errores, característicos en 
procedimientos de alto volumen.  

. 

 



 

 

Metodología de Aprobación, Evaluación y Control de Algoritmos (ALG) para la Aplicación de Cobranza de 

Factoring COBI. 

 

1.1 Objetivo 

 
Este documento describe la metodología para la aprobación, evaluación y control de los algoritmos 
implementados en la aplicación de cobranza de factoring. La aplicación, desarrollada en PHP y base de 
datos Maria DB, está alojada en un servidor Linux distribución Debian en AWS con copias de seguridad 
diarias y gestión de código en GitHub. La plataforma se emplea para gestionar la cobranza a deudores de 
factura y sincronización de información con el servicio de impuesto interno (SII). 

 

1.2 Alcance 

 
El documento aplica a todos los procesos de aprobación, evaluación y control relacionados con los 
algoritmos implementados en el sistema de cobranza, limitándose a aquellos necesarios para la gestión de 
la información sincronizada y de la cobranza en la plataforma. 

 

1.3 Definiciones y Siglas 

 
➢ ALG: Algoritmos en la aplicación de cobranza. 

 
➢ SII: Servicio de Impuestos Internos. 

 
➢ AWS: Amazon Web Services. 

 
➢ PHP: Lenguaje de programación. 

 
➢ Debian: Sistema operativo basado en Linux. 

 

2. Descripción de los Algoritmos Implementados 

 

2.1 Procesos de Cobranza 

 

Desglose de los algoritmos que gestionan las cobranzas en el sistema: 

 
➢ Extracción de datos:  

Proceso que extrae datos desde el sistema central de curse operaciones. 

 

➢ Monitor de documentos:  

Algoritmos que determinan el estado de los documentos y aplican criterios para que los 

documentos no queden sin gestión, tanto previo y como post al vencimiento. 

 

➢ Procesamiento de próximas gestiones:  

Revisa la cartera en búsqueda de gestiones calendarizadas para el día actual y muestra al 

usuario que tiene asignado el deudor. 

 

 

➢ Validación de estado de la cartera:  



 

 

Proceso que consulta cada documento de la cartera en el SII para conocer su estado. 

 

➢ Envío automático de mails:  

El sistema envía correos automáticos a los deudores, informando la cesión del documento al 

factoring y recordatorios 15 días antes del vencimiento. 

 

➢ Sincronización con el SII:  

Algoritmo que consulta en tiempo real el estado de los clientes, verificando su situación 

tributaria y posibles cambios. 

 

2.2 Seguridad y Control de Acceso 

 
➢ Nube (AWS e IAM):  

Las políticas de IAM en AWS se enfocan en el acceso a la infraestructura y los recursos en la nube. 
Estas políticas aseguran que solo usuarios y servicios autorizados puedan acceder a los recursos 
específicos, como instancias, bases de datos y almacenamiento. Este control en la nube también ayuda 
a limitar posibles accesos indebidos a los recursos donde se aloja la aplicación y sus datos. 

 
➢ Aplicación (Autenticación y Autorización):  

La aplicación en sí implementa seguridad a través de usuarios, roles y permisos. Este sistema asegura 
que los usuarios dentro de la plataforma solo tengan acceso a las funcionalidades y datos necesarios 
para su rol. La combinación de autenticación (confirmación de identidad) y autorización (permisos 
específicos) agrega una capa adicional de seguridad. 

 

2.3 Respaldo y Recuperación 

 

➢ Gestión de Respaldo:  
Diariamente se realiza un respaldo del sistema y la base de datos en Amazon S3. El código fuente de 
la aplicación se administra mediante GitHub. 

 

3. Metodología de Evaluación de los Algoritmos 

 

3.1 Criterios de Evaluación 

 

Los algoritmos se evalúan periódicamente en base a los siguientes criterios: 

 

➢ Exactitud:  
Capacidad del sistema para generar resultados de cobranza correctos y precisos. 
 

➢ Eficiencia:  
Tiempo de respuesta y rendimiento en la ejecución de algoritmos de cobranza. 
 

➢ Seguridad:  
Evaluación de los controles implementados para garantizar la protección de datos. 
 

 

 

3.2 Pruebas de Evaluación 



 

 

 
➢ Pruebas Unitarias:  

Cada algoritmo ha sido evaluado en entornos de prueba simulando diversos escenarios de cobranza. 
 

➢ Pruebas de Integración:  
Velicación del funcionamiento de los algoritmos en conjunto con el resto del sistema. 
 

➢ Pruebas de Estrés y Carga:  
Evaluación del rendimiento en condiciones de alta carga para garantizar estabilidad. 

 

4. Aprobación de Algoritmos 

 

4.1 Procedimiento de Aprobación 

 

El equipo de desarrollo debe cumplir con los siguientes pasos: 

 

➢ Documentación Técnica:  
Describir en detalle el algoritmo, los datos de entrada y salida, y su funcionalidad. 
 

➢ Revisión del Código:  
El código es revisado en GitHub para verificar calidad y cumplimiento con las normas de desarrollo. 
 

➢ Pruebas de Seguridad y Rendimiento:  
Validar que el algoritmo cumple con los estándares de seguridad y rendimiento. 

 

 

4.2 Roles 
 
➢ Roles y Responsabilidades Desarrollador:  

Responsable de la implementación y pruebas unitarias. 
 
➢ Ingeniero de Calidad:  

Responsable de las pruebas de integración y aprobación final. 
 

➢ Administrador de Sistemas:  

Responsable del despliegue y monitoreo en AWS. 

5. Control y Monitoreo de Algoritmos 
 

5.1 Monitoreo Continuo 

 

Se realiza un monitoreo continuo para evaluar: 

 

➢ Rendimiento del Sistema:  
Evaluación del tiempo de respuesta de los algoritmos. 
 

➢ Precisión de Resultados:  
Verificación continua de la precisión en los resultados de cobranza. 

 

5.2 Procedimiento de Actualización y Mejora 



 

 

 

Cada modificación en el algoritmo debe pasar por: 

 

➢ Desarrollo en entorno de prueba:  
Se implementan y validan en un entorno controlado. 

 
➢ Revisión y Pruebas:  

Validación con el equipo de ǪA y autorización del Administrador de Sistemas. 
 

➢ Despliegue en Producción:  
➢ El despliegue se realiza en AWS, bajo un plan de respaldo. 

 

6. Seguridad y Privacidad 

 

6.1 Protección de Datos 

 
➢ Encriptación:  

La información de clientes y deudores es almacenada y transmitida de forma encriptada. 
 

➢ Autenticación:  
➢ Se implementan políticas de acceso IAM para la seguridad de los datos en AWS. 

 

6.2 Gestión de Respaldo 

 
Los respaldos diarios se realizan de forma automática en Amazon S3 y se mantienen copias de seguridad del 
sistema. 

 

7. Revisión y Auditoría 

 

7.1 Revisiones Periódicas 
 

➢ Frecuencia de Revisión:  

Las revisiones se realizan trimestralmente. 

 

➢ Evaluación de Desempeño:  
➢ Se revisa el rendimiento, precisión y eficiencia del sistema en el contexto de cobranza. 

 

7.2 Auditorías de Seguridad 

 

Cada seis meses, el sistema se somete a auditorías de seguridad para evaluar la efectividad de las medidas de 
protección implementadas. 

 

8. Conclusión 

 
Este documento establece una metodología integral para la aprobación, evaluación y control de algoritmos en 
la plataforma de cobranza de factoring, asegurando la confiabilidad, eficiencia y seguridad en el procesamiento 
de información. 

 
 

 



 

 

Procedimiento de Determinación de Servicios Críticos para la Aplicación de Cobranza de Factoring 

1. Objetivo 

 
Este documento establece los procedimientos para identificar y gestionar los servicios críticos relacionados con 
la plataforma de cobranza de factoring. La aplicación está implementada en PHP (framework Yii2) y utiliza 
MariaDB, operando en un entorno de AWS con respaldo diario. Estos procedimientos son esenciales para 
asegurar la continuidad del negocio y proteger la integridad de los datos críticos de la empresa y sus clientes. 
 

2. Alcance 

 

El alcance de este procedimiento cubre todos los componentes de infraestructura, software, y servicios 

externos que son vitales para la operación de la aplicación, incluidas las dependencias en AWS y los servicios 

de sincronización de datos con el Servicio de Impuestos Internos (SII). 

 

3. Definición de Servicios Críticos 
 

Un servicio crítico es aquel cuya interrupción afecta significativamente la operatividad del sistema, 

compromete la seguridad de los datos o impacta negativamente en la experiencia del usuario. Estos servicios 

son esenciales para el funcionamiento continuo de la plataforma y la realización de sus tareas primordiales. 

 

4. Identificación de Servicios Críticos 
 

La determinación de los servicios críticos se realiza en base a criterios de disponibilidad, confidencialidad, e 

integridad. A continuación, se detallan los principales servicios y recursos clasificados como críticos para la 

aplicación: 

 

➢ Base de Datos MariaDB:  

Gestión de todos los datos relacionados con la cobranza, facturación y sincronización con el SII. 

 

➢ AWS EC2:  

Servidor principal que alberga la aplicación de cobranza, responsable de ejecutar el código y servir las 

interfaces de usuario. 

 
➢ AWS S3:  

Almacenamiento de respaldos diarios de la base de datos y el código fuente, fundamental para la 

recuperación en caso de incidentes. 

 
➢ Servicio de Sincronización con el SII: 

 Proceso de consulta en tiempo real de los datos fiscales de clientes y deudores, utilizado para validar 

la información. 

 
➢ Control de Versiones en GitHub:  

Sistema de gestión de versiones del código fuente que asegura la integridad y la colaboración en el 

desarrollo. 

 

5. Procedimiento de Evaluación y Clasificación 

 



 

 

5.1 Evaluación de Criticidad 
 

Cada servicio es evaluado bajo los siguientes factores para determinar su criticidad: 

 

➢ Impacto en la Continuidad:  

Grado en que una falla en el servicio afecta la operación de la plataforma. 

 

➢ Impacto en los Usuarios:  

Afectación directa a la capacidad de los usuarios para realizar sus tareas de cobranza y gestión de 

clientes. 

 
➢ Costos Asociados a la Interrupción:  

Costos financieros y de reputación derivados de la indisponibilidad del servicio. 

 

5.2 Clasificación de Servicios Críticos 
 

Basado en los factores anteriores, se clasifica a cada servicio en una de las siguientes categorías: 

 

➢ Alta Criticidad:  

Servicios cuya interrupción genera un impacto severo e inmediato en el sistema. Ejemplo: Base de datos, 

servidor EC2 en AWS. 

 

➢ Media Criticidad:  

Servicios cuya interrupción puede ser soportada temporalmente, pero afecta la calidad del servicio. 

Ejemplo: Control de versiones en GitHub. 

 
➢ Baja Criticidad:  

Servicios de apoyo cuya indisponibilidad no afecta la operación directa del sistema. Ejemplo: Servicios 

de monitoreo no críticos. 

 

6. Procedimientos de Monitoreo y Respaldo 
 

Para asegurar la continuidad de los servicios críticos, se implementan los siguientes procedimientos de 

monitoreo y respaldo: 

 

➢ Monitoreo en Tiempo Real:  

La infraestructura en AWS se monitorea continuamente para detectar posibles interrupciones o 

problemas de rendimiento en el servidor EC2, la base de datos y los servicios de red. 

 

➢ Pruebas de Respaldo y Restauración:  

Se realizan respaldos automáticos diarios en AWS S3, y se verifica periódicamente la capacidad de 

recuperación a partir de estos respaldos. 

 

➢ Alertas Automáticas:  

Configuración de alertas que notifican al equipo en caso de inactividad o degradación del rendimiento 

de cualquier servicio de alta criticidad. 
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7. Plan de Contingencia para Servicios Críticos 

 

7.1 Estrategias de Recuperación 
 

➢ Recuperación de la Base de Datos:  

En caso de fallo de la base de datos, el sistema se recupera utilizando el respaldo más reciente en S3. 

 

➢ Reemplazo del Servidor EC2:  

Si la instancia de EC2 falla, se puede restaurar una nueva instancia desde el respaldo diario. 

 

➢ Alternativas de Sincronización con el SII:  

En caso de problemas con el acceso al SII, los datos más recientes se mantienen en caché para minimizar el 

impacto en la plataforma. 

 

7.2 Procedimientos de Comunicación 
 

Durante cualquier incidente que afecte los servicios críticos, se sigue un protocolo de comunicación definido, 

notificando al equipo y usuarios clave sobre el estado y la estimación de tiempo para la resolución. 

 

8. Evaluación Periódica y Auditoría 
 

Los servicios críticos y sus respectivos procedimientos de respaldo y recuperación se revisan periódicamente para 

garantizar su eficacia y alineación con los cambios tecnológicos y de negocio. 

 

➢ Revisión Semestral:  

Evaluación de la infraestructura y la criticidad de los servicios, asegurando la adaptabilidad del sistema a 

posibles cambios de riesgo. 

 

➢ Auditoría Anual:  

Auditoría completa de los procedimientos y herramientas de respaldo y recuperación. 

 

9. Documentación y Capacitación 

La empresa se asegura de que el equipo esté capacitado y disponga de documentación clara sobre el manejo de 

servicios críticos, incluyendo: 

 

➢ Procedimientos de restauración y recuperación ante fallos. 

 

➢ Manuales de uso y seguridad para el acceso y gestión de datos críticos. 
 

➢ Capacitación en buenas prácticas para la continuidad de servicios. 

 

10. Conclusión 
 

Este documento establece los procedimientos para identificar, gestionar y recuperar servicios críticos en la 

aplicación de cobranza de factoring, protegiendo la continuidad operativa y minimizando el impacto de posibles 

interrupciones. Estos procedimientos son esenciales para garantizar que la plataforma opere con altos estándares 

de seguridad y disponibilidad, apoyando la eficiencia y confianza en la gestión de cobranza. 

 
 

http://www.prosystem.cl/
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MANUAL DE USUARIO 

SISTEMA DE FACTORING 
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INTRODUCCION 

 
Aplicación Factoring 

 
Plataforma Multiusuarios, desarrollada en Visual Basic 6.0 y base de datos MSSǪL y basado en un Modelo de 
Datos perfeccionado para una fácil evolución. Este sistema ha sido desarrollado en conjunto con nuestros clientes 

a través de siete años de constantes innovaciones, orientadas a la Seguridad y Velocidad, sin descuidar a los 
usuarios, de tal forma que esta sea para ellos una herramienta confiable y amigable. 

 
Esta plataforma constituye un soporte integral para todos los ámbitos de la empresa de Factoring, entregando 
información crítica y en forma oportuna a los distintos actores (Reportes Automáticos de morosidad, actividades 
y/o garantías pendientes, operaciones cursadas para efectos de cobranza, etc.), junto con el manejo de una Lista 
Negra, vale decir, se ingresan clientes y deudores para que nunca se adquieran documentos de ellos. 

 
El Sistema cuenta con un Módulo de Mantenedores donde se parametriza todo lo necesario para el uso de éste, lo 
que permite una fácil adaptación para las diversas formas de enfrentar el negocio del Factoring. Dentro de este 

módulo, de crean los perfiles de los usuarios, a quienes se le asignan los accesos a cada uno de los programas, con 

distintos niveles de atribuciones. Con esto se genera una potente capa de seguridad y eficiencia ya que para un 
mismo módulo habrá usuarios con distintos niveles combinables (acceso, graba, imprime, elimina). 

 
Respecto de las Líneas de Factoring que se otorgan a los clientes, se ingresan todos los datos del cliente, 
necesarios para poder prescindir de los documentos físicos al momento de requerir alguna información y las Líneas 

quedan parametrizadas para una segura forma de operar. 

 
Cuenta además con módulos que permiten administrar las Garantías, las Cesiones de Crédito y Cartas Guías, 

Todo el Proceso de Cobranza, administrar todos los eventos posibles de un documento (pago, depósito, prórroga, 
protesto, abono y sus respectivos reversos) y un módulo de Informes donde se obtiene toda la información 
respecto de la cartera (vigente, morosa, histórica, líneas, etc.) desde lo más general hasta el mínimo detalle, 

pudiendo imprimir reportes o generar planillas Excel con el resultado de lo consultado. Toda consulta se elabora en 
función de los parámetros que se determinen, es decir, por fechas, clientes, deudores, tipos de documentos, 
cobradores, ejecutivos, sucursales, estados, etc. 

 

El sistema permite también la revisión individual y general de los documentos de la cartera ante el Servicio de 
Impuestos Internos, pudiendo así alertar ante posibles cesiones no realizadas, documentos falsos, rechazados o 
con notas de crédito relacionadas a éstos. Permitiendo hacer seguimientos exactos y realizar las gestiones 
correspondientes. 

 
La aplicación cuenta también con un módulo especializado en mantención de cateras cedidas a fondos de 
inversión (FIP) – en este módulo se pueden seleccionar los documentos de la cartera regular para luego ser 

cedidos a diferentes fondos mediante un proceso de cesión electrónica, la cual realiza mediante la instalación de 
una firma electrónica. Estas cesiones se traducen en una variedad de movimientos contables, los cuales varían 
según las políticas operativas de cada Factoring. En ese sentido el sistema considera las diferentes variables y 
ajusta los comprobantes según cada caso. 

 
Como norma de usabilidad general, para consultar las opciones de los campos se establece el botón F1 
(Dependiendo de la configuración de cada equipo se obtiene usando las teclas Alt+F1, AltGr+F1 u otras) al 
seleccionar el campo en cuestión se presiona la tecla F1 y se desplegarán las opciones que se ofrece. Otra norma 

importante es que al ingresar cualquier valor o dato dentro de un campo es necesario presionar la tecla ENTER, ya 
que es el método que usa el sistema para validar la información ingresada. Al oprimir la tecla ENTER validará el 
campo (avisará de errores o inconsistencias de existir alguna) y pasará automáticamente al campo siguiente, esto 

agiliza la experiencia de usuario y evita el uso innecesario del mouse. 

http://www.prosystem.cl/
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1 -MANTENEDORES 

El módulo de mantenedores define los parámetros operativos del negocio. Se especifican cuentas contables, 
datos de clientes y deudores, bloqueos, categorías, tipos de documentos, usuarios del sistema (Cargos, niveles de 

acceso y visualización de carteras) y Fondos de Inversión a operar, entre otros. 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1.1 Mantenedor de Empresa: 
Mantenedor general donde se ingresan los datos de la empresa. Previo a esta configuración se debe crear la base 

de datos correspondiente por parte de Prosystem. 

 
En esta pantalla se ingresan datos genéricos tales como dirección, teléfono, etc. Y porcentajes operativos como 

% de gasto prórroga, plazos, costos varios. 

 
También se define el usuario cobrador por defecto y los firmantes. 

 
1.2 Clientes 

En esta opción se mantienen los datos de los clientes y deudores del Factoring, existen dos viñetas, uno con la 
identificación del cliente (RUT, Razón social, nombre, tipo de cliente, dirección, giro, teléfono, fax, comuna, 

ciudad, contacto, etc.) la siguiente posee información de los deudores, relativa a la cobranza, contacto, dirección 
correo, teléfono, dirección y observaciones. 

 
1.3 Lista Negra 
Mantenedor de clientes en lista negra. Si se ingresa una operación con el mismo aparecerá una alerta avisando de 

la situación. 

 

1.4 Alerta Cliente-Deudor 
Alerta, al momento del ingreso de carta guía sobre situaciones relacionales entre un Cliente y un Deudor específico. 

 
1.5 Bloqueo Clientes 

Bloquea ingresos y operaciones de clientes específicos. 

 
1.6 Bloqueo de Excedentes 

 
1.7 Cuentas Corrientes Cliente 
Define cuentas corrientes bancarias de clientes 

http://www.prosystem.cl/
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1.8 Categorías de Provisión 

Define las categorías de provisión con las que se operará. Definiendo descripción y porcentaje de provisión. 

 
1.9 Índices financieros: Tabla con valores diarios de índices financieros tales como la Unidad de Fomento y valor 
dólar. 

 
1.10 Sucursal 
Se crea el código y el nombre de las sucursales junto con su dirección, Ciudad, Comuna, teléfono, banco y cuenta 
corriente asociados (éstos últimos dos datos, son para la emisión diferenciada de Notificaciones al Deudor) y 

centro de costo. 

 
1.11 Tasa Máxima Convencional 

Se ingresa la tasa de mora a aplicar por los períodos respectivos. 

 
1.12 Bancos 

Se definen los códigos (SVS) y los nombres de cada banco del sistema financiero. 

 
1.13 Cuentas Corrientes Factoring 
Se definen los parámetros asociados a cada cuenta corriente del Factoring. Nombre banco, número cuenta, cuenta 

contable asociada, ejecutivo del banco, sucursal, teléfono y otros. 

 

1.14 Ciudades 
Códigos y nombres de las ciudades. 

 
1.15 Comunas 
Códigos y nombres de las comunas, la ciudad a que pertenece, y los días de canje bancario para los cheques de las 

respectivas plazas. 

 

1.16 Giros 
Tabla con los códigos y las descripciones de los giros de los clientes y deudores. 

 
1.17 Origen de pago 

En esta tabla se crean los códigos y conceptos para identificar el origen de pago de un documento, ej. Cancela el 
cliente, el deudor, cobranza judicial, excedentes, operación, etc. 

 

1.18 Notaría 
Se ingresa la información de las notarias con que el Factoring opera, nombre, dirección, mail, contactos, teléfonos 

y los valores de los servicios, los que serán ofrecidos al generar la operación. 

 

1.19 Tipo de documento 
Se definen los códigos y los nombres de los tipos de documentos a factorizar, los códigos asociados a la 
contabilidad, la cantidad de días de retención para la liberación de excedentes, tipos de documentos asociados. 

Además, se definirán las cuentas contables asociadas a cada evento, por ejemplo, cuenta cartera, diferencia de 
precio, comisiones, retenciones etc. 

 
1.20 Feriados 

Se indicarán los feriados, los que se consideran como días “inhábiles” para calcular los días de interés a cobrar. 

 

1.21 Usuarios 

En esta opción se crean los usuarios del sistema de Factoring. Consta de dos módulos, uno con la identificación del 
usuario (Nombre, password, iniciales, e-mail, sucursal, perfil (ejecutivo, cobrador, usuario genérico) 
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Se define si es jefe de grupo o a qué grupo pertenece y cargo. 
En el panel derecho se puede definir el acceso a carteras de otros usuarios. 

 
La pestaña “Accesos” sirve para definir los permisos a cada una de las distintas opciones del menú, Además, en 

caso del acceso se podrá definir si el usuario tiene permiso para grabar, eliminar o imprimir la información. 

 

Botón “Copiar perfil de…”: Esta opción permite asignarle al usuario que se está creando las mismas 
características, accesos y privilegios de un usuario ya existente. Luego de esta acción es posible realizar variaciones. 

 
1.22 Causal de Protesto 

En esta tabla se definen los códigos y las causales de protesto de los documentos (falta de fondos, cuenta cerrada, 

ONP) 

 
1.23 Mensajes 
Conceptos de gastos operacionales: Se definen los conceptos, cuentas contables y montos asociados a los 

procesos de contabilización automática. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.24 Cuentas fijas 

Se definen y relacionan las cuentas fijas de cada concepto con las cuentas contables. 

 
1.25 Descripción de Garantías 
Se definen los tipos de garantías que el sistema controlará, asociadas a cada línea. (ej. Pagare, prenda, mandato, 

hipoteca…). 
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1.26 Índices de provisión: Mantenedor 

 
1.27 Mantenedor de Cesionarios 

 

 

En este mantenedor se definirán los Fondos de Inversión (Cesionarios) con los que operará el factoring. Se definen 

los conceptos básicos como dirección e e-mail, etc. 

 
También se configuran las condiciones contables con la que se operará; descuento de intereses, días canje, sale 
o no de cartera (Cartera de responsabilidad), garantías, Aceleración de Ingreso (Reconoce devengo 

inmediatamente) 

 
En casos de cesiones vía plataformas directas el sistema permite la carga masiva de documentos cedidos mediante 

planillas xls o csv. También incluye carga masiva de datos de pagos de documentos. 

 

En el panel sup/izq se definen los formatos de plantillas que usa cada fondo para descargar la información de ventas 
y pagos. Las letras de las columnas deben ser traspasadas a números (A=1,B=2,…) 

 
En el siguiente ejemplo se ve cómo 

se definen las ubicaciones en cada 

columna para cada concepto en un 

fondo determinado. 

 
 
 
 
 
 

Panel de ingreso: 

 
Nombre: Nombre del Fondo Abreviado: 

Abreviación Fdo. 

Activo: Si/No – define se está activo para su uso. 

Descuenta Interés: Diferencia de precio se descuenta de la operación - Si/No Días 

canje: Número de días adicionales 

C/Responsabilidad: Define si los documentos son cedidos al fondo con o sin responsabilidad en caso de no pago. 

Usualmente las cesiones SI son con responsabilidad a excepción de las cesiones a la Bolsa de Productos. 
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Sale de Cartera: Define contablemente si las operaciones quedan registradas en el Factoring o bien sólo quedan registradas 

en una cuenta de responsabilidad. 

Garantía Si/No 

Acelera Ingreso Si/No: Al acelerar el ingreso la diferencia de precio se reconoce inmediatamente llevándose a una 

cuenta de resultado, de lo contrario devengará según el plazo convenido. 

Fórmula: Se refiere al tipo de cálculo. Debe ser configurado en conjunto con Prosystem para definir exactamente 

la fórmula que se usará para la contabilización y manejo de cartera. 

Sólo es posible realizar modificaciones a la configuración de fondo si NO EXISTEN documentos en cartera vigente. 
De lo contrario la aplicación no lo permitirá. 

 
1.29 Cambio password 

 

2.- MENU OPERACIONES 

El menú de operaciones abarca la mayor parte de la operativa del sistema – tiene relación a todas las operaciones y 

negocios con que el Factoring opera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.1- Ingreso de línea 

En este módulo se parametrizan las líneas de Factoring asociadas a cada cliente, ahí se establecen los tipos 
de documentos a comprar, con sus límites de monto y plazo, más la comisión de cobranzas, como 

porcentaje del documento con sus montos máximos y mínimos. Además, se establecen los deudores 

aprobados para dichas líneas, con sus respectivos montos máximos asociados. En el ingreso de líneas, 
existen una serie de submódulos que permiten el ingreso de los datos capturados por el ejecutivo y el 

analista para la presentación de líneas al Comité de Crédito. Estos datos se imprimen en un formulario para 
presentar al Comité.: 

 
a) Productos 

b) Deudores 
c) Montos por producto/Deudor 

d) Información miscelánea (Tipo de sociedad, contacto, etc.) 

e) Informes financieros (Dicom) 
f) Socios 

g) Avales 
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h) Recomendaciones, Informes, Productos y servicios 

i) RIB 
j) Estados Financieros 

k) IVA 
l) Imágenes adjuntas (PDF, Excel, JPG, etc) 

 
Una vez que la línea es completada y asignada a un ejecutivo pasa a una etapa de aprobación previa por un 
usuario autorizador. 

 
2.2. Aprobación de líneas 
Este proceso despliega el listado de las líneas de Factoring en proceso de aprobación, los usuarios 

autorizados para aprobar podrán seleccionar y desplegar toda la información ingresada inicialmente, este 

podrá aprobar, rechazar o dejar pendiente una línea en espera de información adicional. 

 

2.3. Cambia Estado de Línea 
Este proceso despliega una lista de las líneas de crédito aprobadas, los usuarios autorizados para ingresar a 

este proceso las podrán pasar a estado de ingreso, para determinar su nuevo estado. El sistema solo 
permite operar con líneas en estado de “Aprobada”. 

 
2.4. Eliminación de línea 

Elimina líneas previamente ingresadas. 

 
2.5. Ingreso de Carta Guía 

 

 

En este, se ingresan los documentos a adquirir del cliente. Se selecciona el cliente y el sistema ofrece sólo los 
tipos de documento aprobados para éste, al seleccionar uno de ellos, se ofrece el porcentaje máximo 

autorizado para ese tipo de documento. Luego se sigue con la determinación de la Tasa a aplicar y se 
ingresan los documentos. Al ingresarlos, el sistema calculará la Diferencia de precio y la comisión 
respectiva, la que se va sumando en la celda correspondiente. Se ingresa el costo de Notaría y se determina 
si se va a retener parte de la operación (Recaudación), se calcula el IVA a cobrar (se aplica sobre la 

Comisión, Notaría, Gastos Operacionales y Legales), se ingresan los gastos varios a cobrar y por último se va 
generando el monto a girar producto de la operación. Al ingresar el deudor asociado a cada documento, el 
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sistema ofrece sólo los deudores autorizados para dicha línea. Para los casos de cheques, el sistema 
reconoce automáticamente al deudor, según la combinación de banco y cuenta corriente. Además, se 

pueden ingresar Observaciones a la operación y seleccionar la cuenta corriente para el depósito, las que se 
imprimen en la liquidación respectiva. 

 

En esta etapa el sistema realiza la primera consulta directa al Sii – al oprimir el botón “Verif. Fact” la 

aplicación consulta los documentos mediante el certificado digital previamente instalado en el equipo, 
avisando de la situación individual en la columna “Estado Sii” 
El sistema permite también entregar simulaciones impresas o en formato PDF para ser enviadas a revisión o 

al cliente. 

 

2.6. Revisión de Carta Guía 
En este módulo se presentan las cartas guías ingresadas y al seleccionarlas, el sistema valida que los 
documentos cumplen los parámetros establecidos en la línea respectiva. Para los documentos que no 
cumplen con lo indicado, el sistema avisa la causal de rechazo, pudiendo ser aprobados por un apoderado. 

 

2.7. Curse de Carta Guía 

Las cartas guías Revisadas, están disponibles para su curse en este módulo. Se selecciona la carta guía y un 
Supervisor procede a cursarla. 

 
Al abrir una carta guía se despliega toda la información de la operación ingresada en el ingreso de carta guía 

y aprobada en la revisión. En esta etapa no es posible realizar modificaciones, para tal efecto es necesario 

volver la carta guía a la etapa de revisión previa. 
 

 

La aplicación permite también realizar una última revisión ante el Sii, poder hacer una revisión de las últimas 

5 operaciones, adjuntar imágenes relativas tanto a la operación en sí como a los documentos que la 

componen. 
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Pestaña Orden de pago 
 

 
 

En esta pestaña el tesorero puede definir desde qué cuenta realizará los giros y a qué cuenta contable se hará 

el cargo. 

 
En la pestaña V°B° se realiza el curse final por los usuarios autorizados 

 

2.8 Reverso de Operaciones 

Permite la reversa de operaciones cursadas mediante un usuario previamente autorizado y volverla al estado 
Ingresada o Revisada, para eventuales correcciones o reverso definitivo. En este caso el sistema hará las 
reversas contables correspondientes. 

 
2.9 Consulta de Operaciones 

En este menú, se despliegan las operaciones cursadas durante el rango de fechas consultado. Al seleccionar 
una de ellas, se despliega el detalle completo de la operación, permitiendo imprimir reportes y notificaciones 

indicados previamente en el ingreso y aprobación. 

 
2.10 Anticipo de Clientes 

En este menú se ingresan los anticipos a clientes previos a curses y/o aprobaciones. 
Se define Cliente, fecha, monto, saldo, banco de giro y eventuales comentarios. Estos montos quedarán 
guardados en una cuenta contable y aparecerán automáticamente al momento de ingresar la carta guía en el 

campo “Anticipos” 

 
2.11 Control de Garantías 
El menú de Control de Garantías gestiona los documentos entregados en esa calidad según cliente 
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Luego de especificar el número de línea se preiona el botón “Nueva” para ingresar una garantía – ahí se 
desplegará una ventana con el detalle; código, condiciones, valor y otros datos solicitados. 

 

2.12 Liquidación de Excedentes 

En el menú de Liquidación de Excedentes se despliega un listado de las líneas, al seleccionar una línea 
específica se despliega el detalle de montos a liquidar. 

 
 
 

 
 

Al visualizar el detalle de la liquidación, el sistema entrega un listado de las operaciones pendientes – en donde se 

permiten hacer todo tipo de modificaciones como aplicar documentos atrasados, exclusión de documentos, 
aplicación de descuentos por diferentes conceptos, recuperación de gastos y retenciones de cuentas por pagar. 

 
Por medio de la selección doble click se pueden ir seleccionando los documentos a pagar individualmente, 

reajustándose su valor automáticamente en el líquido a pago. 

 

Los excedentes están disponibles para girarlos, transcurrido el plazo de fijado de días hábiles después de su 
cancelación, según el parámetro establecido en el mantenedor de Tipos de Documentos. 
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Al realizar la operación se permite ingresar la cuenta banco a girar generándose así los comprobantes 

contables correspondientes. 

 

2.13 Reversa liquidación de excedentes 

Permite las reversas de las liquidaciones anteriormente descritas. 

 
2.14 Ingreso vaciado de IVA 
Mediante esta opción se selecciona el cliente y se puede realizar el vaciado de iva de un año en específico. 

 
2.15 Consulta de IVA 

Permite consultar el ingreso descrito en el punto anterior. 

 
2.16 Legal Fact 

Esta opción genera un reporte para ser enviado al servicio LegalFact de Equifax para la generación de cartas 
de cobranza. 

 

2.17 Cambia Número de Documento 

Permite modificar números de documentos con folio equivocado (Sólo folio. Para otras modificaciones será necesario 
reversar la operación para modificar y luego cursar nuevamente) 

 
Esta modificación gerera una nueva consulta de DTE al Sii – para verificar los datos correctos. 

Se genera también una gestión de cobranza avisando de la modificación. 

 
2.18 Elimina Carta Guía 

Permite la eliminación de cartas guías (Operaciones no cursadas) 

 
2.19 Asignación de Ejecutivo 

El sistema permite asignar cuentas clientes a ejecutivos específicos o bien reasignar cuentas. 

 
2.20 Metas Ejecutivos 
Permite fijar y visualizar metas a ejecutivos según período mes/año. 

 

3 TRANSACCIONES 

 
3.1 Depósito 

3.1.1 Ingreso depósito 
Este panel aplica exclusivamente para pagos de documentos CHEǪUES 

 

Inicialmente se ingresa la cuenta bancaria a la que va a ingresar, luego el rango de fechas. Siguiente se ingresa 
el banco de origen (999=Todos) – avanzando con el botón Enter se despliega la grilla con los documentos 
consultados. 
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En este punto el sistema asumirá que todos los documentos desplegados serán pagados (ver campos 
Monto total y a depositar). Si se quieren EXCLUIR documentos se debe seleccionar con doble click y luego 

oprimir ENTER – a continuación aparecerá un recuadro de confirmación y se podrá apreciar que en el monto 
a depositar se ha descontado el valor. 

 

 

3.1.2 Consulta Depósito documento 

Esta opción se utiliza para consultar los depósitos ingresados en el paso anterior. Entrega detalle de éstos. 

 
3.1.3 Listado Depósito de documentos 
Emite un listado de depósitos efectuados dentro de un período. 

 
3.1.4 Anular Depósito 
Permite la anulación de depósitos. 

 

3.2 Pago / Abono de Documentos 
 

En el módulo de pago / abono de documentos se ingresan los documentos cancelados. Es posible seleccionar por 
cliente o por deudor, definir un rango de fechas o bién seleccionar un documento específico. 

 
Al hacer doble click en cada registro es posible ir seleccionando los documentos pagados/abonados (en celeste) 
– cuyo valor total del monto y valor a cancelar se visualizará en la parte inferior. también es posible realizar 
modificaciones de montos (ej: imagen superior, registro n° 1) 

 
El usuario podrá excluir algún documento de la lista antes de generar el depósito. 
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Existe la opción de PAGAR o ABONAR los documentos (Al hacer doble click se modifica la opción) 
OPCION PAGO 

 

Al existir una mora que no pueda ser cubierta en los excedentes va a quedar como un “Excedente negativo” - se usa 
habitualmente para montos menores, para que no queden en cartera, no devenguen ni generes intereses. Este 

excedente negativo se podrá aplicar a futuras operaciones. 

 
OPCION ABONO Al abonar se va a aplicar el interés mora al capital y va a quedar un saldo aún vigente en cartera, el 

cual seguirá devengando y generando intereses. 

 

 
3.3 Reversa de pagos masivo 
Mediante el ingreso de la fecha y número de folio del pago de documentos es posible realizar la reversa masiva. 

 
3.4 Protesto de documentos 
Permite el ingreso de documentos protestados mediante el ingreso del detalle de éstos (RUT, número, deudor e 
información del protesto) - En el caso de cheques, letras y otros documentos sujetos a protesto, el sistema pide la 
identificación del documento, la fecha del protesto y la causal, se producen las contabilizaciones respectivas. 

 

3.5 Cambio causal de protesto 

Modifica el ingreso de protesto del ingreso anterior. 

 
3.6 Control Gastos Prórrogas 

 

Despliega un listado de prórrogas asociadas a un cliente/deudor. Al seleccionar un registro (rojo) se pueden ir 
excluyendo del pago (Botón Cancelar Prórrogas). El sistema da la opción de subtotal izar por cliente, deudor o tipo 
de documento. 

 
3.7 Prórroga de documentos 

Este proceso permite ingresar abonos parciales a documentos, al monto abonado se le descuentan los intereses y 
gastos no cancelados de prorrogas anteriores, además de los intereses y gastos producto de una eventual 

morosidad, el resultante de esto es el abono real. 

 
En caso de abono parcial y prorroga, se descontará del abono real los intereses y gastos de la nueva prórroga. 

Valor docto (capital): $ 100 

Interés mora: $ 5 

 
Pago: $100 Se aplicará: $ 95 (capital) + $ 

5 Interés mora 

Por lo tanto, quedarán $ 5 en cartera 

vigente 
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En esta pantalla también se podrán ingresar prorrogas sin abono parcial. El sistema calcula los intereses y gastos 
de la prórroga, los que podrán ser cancelados en el momento, o en un proceso posterior o eventualmente a la 
cancelación final del documento. 

 
3.8 Reversa de Prórroga 

Se reversa lo efectuado en el proceso anterior tanto desde el punto de vista operativo como contable. 

 
3.9 Envío de Documentos a Cobranza Bancaria: Este proceso permite individualizar los documentos en esta 
condición para, entre otros, detener el devengamiento de los intereses penales y otros. 

 
3.10 Envío de Documentos a Cobranza Judicial 
Cambia los documentos de Cartera Documentos a la cuenta de cobranza judicial 

 

 
 

Se selecciona el cliente - con doble click se seleccionan los documentos y se cambia al estado deseado con el botón 
Grabar 

 
3.11 Ingreso Documentos a Devengo Suspendido 

En esta opción se realiza la selección de documentos para la suspensión de devengo. 
 

Una vez ingresado el número del documento se despliega una grilla con todos los documentos de la cartera con ese 
número – al seleccionar el registro deseado se despliega el detalle del documento y al presionar el botón grabar se 
ejecuta la condición de suspensión. 
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4 COBRANZA 

 
4.1 Confirmación Pago de Documentos: 

 

Entrega un reporte del estado de cobranza según cobrador, estado de cobranza, deudor y período. 
Apareciendo en rojo las gestiones con atraso y opciones de reasignación de cobrador. 

 
4.2 Pago de Documento y Ruta 
Entrega un listado de documentos listos para pago con toda la información relevante para su tramitación. 

 
4.3 Control de Cartera Cobradores 

 

Entrega un resumen del estado de la cartera individual de cada cobrador. 

 
4.4 Cartera de Cobradores 
Entrega un listado de cada cobrador con sus respectivas cuentas. 

 
4.5 Informe de Estado de Cobranza 

Este proceso permite controlar el estado de la cobranza desde distintos perfiles de usuarios (cobradores, 
ejecutivos, supervisores). 

 
El despliegue de documentos en proceso de cobranza, aparte de los filtros que aparecen en pantalla, puede ser 
ordenado por fecha de operación en cuyo caso permite revisar la gestión (o la no gestión) de cobranza según 

antigüedad de la cartera. En cambio, al solicitarla por fecha de vencimiento, permite detectar la gestión bajo 

ese concepto. 

 
Una vez desplegados los documentos producto de la selección, el usuario podrá seleccionar alguno de ellos, 
en este caso, el sistema despliega una pantalla con los datos del deudor (contacto de cobranza) y el usuario 
podrá ingresar el resultado de su gestión, este puede ser una confirmación de pago, en cuyo caso será 

registrada para la acción de retiro del documento para la fecha que el deudor indica, también puede informarse 
al sistema una próxima actividad con fecha hora y observaciones, esto último será desplegado por el sistema 
en los informes de próximos llamados. 
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Cuando se selecciona un documento de un deudor, el sistema despliega todos los documentos de ese deudor, 
independiente de si es de su cartera o no, la idea es aprovechar el llamado para gestionar la totalidad de los 
documentos de un deudor. 

 
4.6 Consulta de Eventos de Cobranza por Documento 

Permite consultar por el historial completo de los eventos de cobranza para un documento específico. 

 
4.7 Confirmación de Facturas 

 

Este menú tiene como finalidad ingresar toda la información relativa a la confirmación de documentos y su 
gestión de cobranza. Es posible hacer una búsqueda general o filtrar por Cliente, deudor, estado y tipo de 
documento. El listado entrega un detalle completo de cada documento, el cual, al seleccionar individualmente 

despliega un detalle de todos los documentos de ese deudor con ese cliente específico. Al seleccionar 
individualmente un documento específico se despliega un formulario con toda la información de gestión y 
contactos 

 

4.8 Mantenedor de Estados de Cobranza 

Ofrece un listado predeterminado de tipos de estado de cobranza. Permite editar, eliminar y crear nuevos. 

http://www.prosystem.cl/


ASTURIAS 271 OF 52 – LAS CONDES – WWW.PROSYSTEM.CL 

 

 

4.9 Asignación de Cobrador 

Este mantenedor permite asignar un cobrador a un deudor específico o la reasignación de uno existente. También es 
posible realizar reasignaciones masivas mediante selección o carga en planilla. 

 
4.10 Contactos Deudor 
Permite consultar, ingresar o modificar los contactos en cada deudor: Nombre, cargo, teléfono, mails, etc. 

 

5 INFORMES 

 
5.1 Vencimiento de documentos 
Emite un informe de vencimientos dentro de un período previamente especificado. Entrega datos como n° de 
operación, cliente, monto y deudor. 

 
5.2 Consulta de Líneas Factoring 
Despliega un listado completo de las líneas de cliente. Es posible filtrar por vencidas o vigentes, rut y ejecutivo. En el 
detalle se especifican datos generales de la línea y al seleccionar una en específico se despliega el detalle completo 

de llenado con condiciones y documentación. 

 
5.3 Informe de Vencimientos Diarios 

Emite un reporte entre fechas específicas de las líneas próximas a vencer, detallando nombre de cliente, montos 
utilizados, saldos de línea y fechas de vencimiento. 

 

5.4 Flujo de Vencimientos 
 

Emite un reporte según tipo de documento 

 
5.5. Informe e Operaciones Cursadas 

Emite un reporte de todas las operaciones efectuadas dentro de un período especificado entre fechas. Es posible 
filtrar por Cliente, tipo docto., fechas, ejecutivo y sucursal. La grilla entrega un listado con gran cantidad de 
información, ya sea Cliente, fecha y número de operación, montos, anticipo, tasa, comisión y muchos otros datos 
más. También es posible seleccionar el registro para que se despliegue una ventana con el detalle completo del 

curse de operación. 
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5.6 Informe de Operaciones Vigentes 

En este módulo se parametriza la consulta respecto de las Operaciones Vigentes (operaciones con documentos 
pendientes de pago). Se pueden consultar por cliente, rango de fechas, tipo de documento, ejecutivo o sucursal, 
pudiendo combinar dichos parámetros. Cuando se despliega la información, uno puede consultar una operación 

haciendo doble clic sobre ella. Esta consulta se puede exportar a Excel. 
 

5.7 Informe de Colocaciones 
 

Este informe emite un reporte del total de colocaciones, detallando el total de la cartera según total, pagarés o 

facturas. 

 

Se visualizan los montos netos de documentos vigentes, morosos, protestados y según tipos de cobranza. 

 
5.8 Descomposición de Cartera 

 

Este informe entrega una información más detallada que el informe de colocaciones, ya que despliega el estado 

de las carteras vigentes, morosas y judiciales según rangos de días. 
También entrega información de las carteras FIP (recedidas a Fondos de Inversión) 

 
5.9 Consulta Histórica de Excedentes 

 

Muestra información de los excedentes históricos según cada línea visualizando una variedad de ítems. 

 
5.10 Documentos Protestados 
Esta es una consulta parametrizable, donde se entrega el detalle de la cartera protestada consultada. Esta puede 
ser por cliente, deudor, tipo de documento, si es protesto vigente o histórico, ejecutivo, causal de protesto, 

sucursal o cobrador, pudiendo combinar dichos parámetros. Además, se puede solicitar el informe sub- totalizado 
por cliente, deudor o tipo de documento. Consulta exportable a Excel. 
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5.11 Informe de Documentos Cancelados 
Consulta parametrizable, donde se entrega el detalle de la cartera cancelada. Esta puede ser por cliente, deudor, 
rango de fechas, tipo de documento, ejecutivo, origen de pago, sucursal o cobrador, pudiendo combinar dichos 

parámetros. Además, permite solicitar el informe sub-totalizado por cliente, deudor o tipo de documento. Consulta 

exportable a Excel. 

 
5.12 Informe de Documentos Prorrogados 
Esta es una consulta parametrizable, donde se entrega el detalle de la cartera prorrogada consultada. Esta puede 
ser por cliente, deudor, tipo de documento, si es prórroga vigente o histórica, ejecutivo o sucursal, pudiendo 

combinar dichos parámetros. Además, se puede solicitar el informe sub-totalizado por cliente, deudor o tipo de 
documento. Consulta exportable a Excel. 

 
5.13 Consulta de Abonos Parciales 

Consulta parametrizable, donde se entrega el detalle de la cartera con Abonos Parciales. Esta puede ser por cliente, 
deudor, rango de fechas, tipo de documento, ejecutivo o sucursal, pudiendo combinar dichos parámetros. 
Consulta exportable a Excel. 

 
5.14 Informe de Cartera Consolidada 

 

El informe de cartera consolidada emite el informe más completo sobre la cartera. Permite seleccionar según 
cliente, deudor, tipo docto., sucursal, fechas de curse, vencimientos y Financista. También es posible discriminar 
según vigente o moroso y estado Sii y cobranza. 

La grilla despliega una gran cantidad de datos relativos a los documentos y las operaciones. 

También es posible visualizar información de cobranza, mora e información cliente/deudor. 

5.15 Consolidado Clientes (Cartola Cliente) 
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Despliega informe de cliente con resúmenes de cartera vigente, morosa, protestos, excedentes y otros. Además 

de el detalle de los documentos en cartera con los datos relevantes de cada uno. 

 
5.16 Cartera de Documentos a una Fecha Determinada 
Emite un informe de la cartera según la fecha previamente ingresada por el usuario. Se puede filtrar por tipo docto., 

cliente y deudor. Se visualiza el detalle de cada documento. 

 

5.17 Documento Específico 
Este informe muestra toda la información de un documento en particular, luego de identificar el documento y 
mostrar el detalle de este también se puede visualizar todos los movimientos históricos, ya sea pagos, abonos, 

protestos, liquidaciones, etc. Esto permite hacer el seguimiento completo y detectar posibles inconsistencias o 
descuadraturas. También se pueden adjuntar observaciones en casos especiales. 

 

 
 

5.18 Informe de Recaudación (Pagos, Abonos, Prórrogas) 

Este informe proporciona un detalle ya cancelados detallando clientes, deudores, operación, etc. 
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5.19 Informe de Documentos en Cobranza Judicial, PreJudicial y otros. 

 
5.20 Informe de Documentos en Cobranza Bancaria. 

 
5.21 Informe de Documentos Cancelados con Devolución 

 
5.22 Devengamiento por Ejecutivo 

Emite un detalle por período y por ejecutivo de devengos, comisiones y totales. 

 
5.23 Informe Documentos Comprados 
Emite un informe total de los documentos comprados durante un año. 

 
5.24 Análisis Histórico Cliente Deudor 

 

Este reporte entrega un reporte de deudores según cliente, informando montos totales con los que ha operado, 
montos vigentes, morosos y cancelados. 

 
5.25 Composición Colocaciones por Sector Económico 

 
5.26 Validación Cartera v/s Sii 
Emite un reporte de los documentos en cartera con situaciones en el Sii; ya sea modificación/anulación por Nota 

de Crédito, documento reclamado, documento rechazado, etc. 

 

6 INFORMES CONTABLES 

 
6.1 Detalle Facturación 
Despliega un detalle de la facturación emitida durante un período determinado, entregando nombre de cliente, rut 

http://www.prosystem.cl/


ASTURIAS 271 OF 52 – LAS CONDES – WWW.PROSYSTEM.CL 

 

 

monto facturado neto, iva y total. También se despliega un reporte detallado de los montos por operación. 

 
6.2 Informe de Devengo Interés Normal 

 

El informe de devengo entrega un detalle del estado del devengo por operación informando sobre diferencias de 
precio, cartera vigente, morosa, por devengar y otros. El proceso de generará la contabilización de los devengos 

en forma automática. Este proceso también permite consultar los devengos de meses anteriores y los devengos 
futuros. 

 

 

 

 

 

 
6.3 Informe de Devengo Morosidad 

 

Este proceso opcional, permite generar y/o contabilizar el devengo de la morosidad, el formato y características 
es similar al informe anterior. 

 

6.4 Auditoría 
 

El informe de auditoría realiza un proceso de verificación entre la información de las carteras factoring con la 
información de la contabilidad, detectando inmediatamente las descuadraturas o inconsistencias entre ambas 
bases de datos. 

 
Una vez detectadas las inconsistencias se procede a su corrección dependiendo de la naturaleza de ésta. (Pagos, abonos, 
excedentes, etc.) 

 
6.5 Consulta de cuentas por cobrar / pagar por cliente. 
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Esta consulta detalla las cuentas según cliente. Permite filtrar Según gastos, anticipos o cuentas por pagar, no 
cedidos y libre disponibilidad. 

 

7. No Cedidos 

El menú de No Cedidos permite la gestión de documentos pagados al factoring de forma fortuita o no-intencional 
por documentos que no han sido cedidos y no constituyen operaciones. 

 
7.1 Ingreso 
Formulario de ingreso de de un documento no-cedido. Se especifica cliente, origen, datos deudor, banco y número 

de documento. 

 

7.2 Giro No Cedidos 
Despliega el listado de documentos en calidad de no cedidos para un cliente en específico. En la grilla se puede seleccionar 

los documentos a girar especificando cuentas contables y bancarias. 

 

7.3 Consulta No Cedidos Vigente 

 
7.4 Consulta No Cedidos Histórica 

 

8 Gastos 

En este menú se gestionan los gastos incurridos en la gestión de operaciones. Estos gastos aparecerán como cargos 
en las operaciones vigentes o bien, quedarán registrados para ser cargados automáticamente en operaciones 

futuras. 

 
8.1 Ingreso de Gastos 

Formulario de ingreso de gastos individuales, especifica cliente, fecha, monto, concepto y tipo de 
provisión/resultado. 

 
8.2 Recuperación de Gastos 

Despliega un informe de gastos asignados a clientes según ejecutivo, indicando totales a recuperar, fechas, monto 
y bancos. 

 
8.3 Informe de Gastos 
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Emite un informe de los gastos vigentes dentro de la cartera especificando cliente, monto y ejecutivo. Al seleccionar 
con doble click se despliega el detalle del concepto y sus observaciones. 

 
8.4 Elimina Gastos 

Elimina gastos previamente ingresadas. 
 

9. COMERCIAL 

Este menú tiene relación con la gestión comercial de los ejecutivos y cobradores. 

 
9.1 Ingreso Gestión Comercial 
Formulario de ingreso con detalle de gestión, indicando datos de cliente y contacto. 

 

9.2 Informe de Gestiones Comerciales Pendientes 
Entrega un detalle de las gestiones comerciales pendientes por ejecutivo. 

 
9.3 Informe de Clientes sin Operaciones 
Detalle de clientes sin operaciones desde una fecha determinada. 

 
9.4 Informe de Gestiones Comerciales por Período 

Informe de gestiones entre fechas, ejecutivo y cliente específico. 
 

10. FIP 

Este módulo tiene relación con la re-cesión de documentos y el manejo de carteras en fondos de inversión. El detalle 
y la especificación de los fondos ya se realizó previamente en el menú de Mantenedores >> Cesionarios. Cada fondo 
tendrá sus características propias y su forma de administración contable. 

 
El sistema funciona con las siguientes cuentas fijas y de tipo documentos 
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AUXILIARES 

Existen 2 tipos de auxiliares 

• Auxiliar 4: Factoring – Requiere identificación de cliente, documentos, operaciones, etc. 

• Auxiliar F: FIP – Requiere identificación del fondo con el que se opera. 

Cada vez que se ingresa, modifica o elimina un comprobante con auxiliar va a requerir 

 
CONTABILIDAD 

Contablemente existen dos modalidades de venta al fondo 
a) Documentos SALEN de cartera 
b) Documentos ǪUEDAN en cartera 

 
a) SALE de cartera: 

Los documentos, al salir de la cartera se reconoce la diferencia de precio inmediatamente como ganancia y se 

lleva a una cuenta de resultado. 
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Se crea un movimiento en una cuenta de responsabilidad como registro de que el documento fue vendido al fondo 

por el total. (Cuenta F con auxiliar) 

 
b) ǪUEDA en cartera: 

En el caso que los documentos quedan en cartera ocurre que: 
- La diferencia de precio no se reconoce 

- Interés FIP va a una cuenta de pérdida 

- Documento es una utilidad que devenga con el tiempo 
 

 

PAGO DE DOCUMENTOS - COMPROBANTE 

 
Si el documento se paga al Factoring 

 

Si el documento se paga al fondo 
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10.1 Venta de Cartera – Marcar Documentos Cedidos 

Existen 2 situaciones para realizar la cesión de documentos: 

 
a) Cesión a fondos mediante plataforma propia. Las cesiones se deben realizar a través de aplicaciones 
propias. (Casos Puerto X y Cordada) En este caso no se utilizará la plataforma de cesión de Prosystem, sino que 
directamente; luego se cargará mediante una planilla. 

 
b) Cesión mediante plataforma Prosystem. En este caso se utilizará la aplicación incluida en el sistema 

Factoring y las cesiones se marcarán y contabilizarán en forma automática. 
Menú FIP → Venta Cartera – Marcar documentos cedidos 

 
Esta pantalla se utiliza al usar la opción “a” descrita anteriormente. 

 
 

Una vez cedidos los documentos se descarga el archivo Excel desde la plataforma. 
Se ingresan los datos en los campos de ingreso y se carga el archivo en el botón “Cartera Doctos” Los 

datos aparecen desplegados en la grilla → Btn Grabar 

 

10.2 Recesión de Documentos 

Realiza el proceso previo de cesión individual. 

En esta etapa se seleccionan los documentos a ceder al fondo, se crea un paquete de cesión previo. 
 

En la pantalla de recesión se despliega el total de las operaciones vigentes. Es posible filtrar por fechas, clientes, 

deudores, número de operación. 

 
En el Combo-box “Cesionario” se selecciona el fondo al que se le va a ceder (Debe estar previamente ingresado en 
el mantenedor de cesionarios). 
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En la columna ‘Sel’ se seleccionan los documentos a ceder → Una vez seleccionados se debe hacer una revisión 

de los documentos en el Sii → Btn Revisar Estado Sii → Una vez hecha la revisión aparecerá el Btn “Receder”, aquí 
es donde se realizará el proceso de cesión. 

 

Se desplegará una ventana donde se deberá especificar el certificado con que se realizará el proceso, el rut del 
mismo, los datos del contacto cedente y los datos del cesionario. Al aceptar el sistema enviará los documentos al 
Sii para la cesión. 

 
Una vez terminado este proceso (y cerrada la ventana superior) veremos que sobre la grilla de documentos 

aparecerá un botón verde (imagen inferior) 
 

Este botón hace la consulta al Sii por el estado de la cesión recién realizada – se debe esperar un lapso de algunos 
segundos para que la cesión sea confirmada en la columna Estado de Cesión. Una vez que esté confirmada 

pasamos al siguiente paso. 

 
10.3 Revisión de Documentos Cedidos – Asignar Inversionistas 

http://www.prosystem.cl/


ASTURIAS 271 OF 52 – LAS CONDES – WWW.PROSYSTEM.CL 

 

 

 

 
 

En el menú de Revisión de documentos se selecciona el número de proceso efectuado en el paso anterior – luego 

se definen los datos de la operación en si (Cesionario, fechas, tasas y porcentajes) 

 

Una vez revisados los datos es posible realizar una última revisión ante el Sii para luego procesar el envío y finalizar 
el proceso interno. Con esto las cesiones quedan contabilizadas como corresponde con los datos de tasa, anticipo, 

comisión, etc 

 
Archivos AEC y XML 

La cesión electrónica consiste en el envío del Archivo Electrónico de Cesión (AEC) al Sii. El sistema de Factoring 
toma estos archivos automáticamente del repositorio en base de datos que fue enviado por los clientes al 
Factoring; por lo que no es necesario que el Factoring disponga de estos archivos – la aplicación realiza todo el flujo 
en forma automática. 

 
10.4 Anulación Venta 

Permite la anulación masiva de una cesión. Este proceso NO reversa la cesión que ya fue efectuada, ya que los documentos 
no se encuentran en posesión del factoring – para este efecto es el fondo quien debe devolver los documentos en cuestión. 

 
10.5 Informe de Cartera 

El informe de cartera FIP es un informe de cartera consolidada de documentos cedidos a fondos de inversión, a 
diferencia del anterior se puede especificar en las búsquedas si despliega documentos dentro o fuera de cartera. 

 
10.6 Pagos FIP con nómina (Puerto X) 

En esta opción se ingresan los pagos efectuados al fondo PuertoX, mediante la planilla electrónica la cual se 
carga en la aplicación. Los campos de los datos deben estar previamente especificados en el mantenedor de 

cesionarios. 

 
10.7 Pagos FIP Informados (sin nómina) 

En esta opción se ingresan los pagos efectuados a diversos cesionarios, mediante la planilla electrónica la cual se 

carga en la aplicación. Los campos de los datos deben estar previamente especificados en el mantenedor de 
cesionarios. 
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10.8 Recompra de documentos cedidos 
 

Mediante este formulario es posible ingresar la recompra individual de documentos cedidos a fondos 
especificando datos del documento, cliente, detalle de venta FIP. En este caso los documentos deben ser devueltos 
por parte del Fondo mediante una nueva re-cesión electrónica. 

 
10.9 Pago de Retenciones FIP 

Este menú gestiona el pago de retenciones a fondos. Mediante la selección del inversionista es posible filtrar por 
cliente y/o deudor, número de documento y reango de fechas. 

 
Una vez seleccionados los documentos se procede a especificar cuentas bancarias para proceder al pago. Todos 

los movimientos quedan registrados debidamente en la contabilidad. 

 

10.10 Pago FIP Documentos Cancelados al Factoring 

En este menú se gestionan los documentos cancelados al factoring que se encuentran cedidos a una cartera FIP. 
En esta opción es posible retener fondos por un período determinado en caso de ser cancelados antes de las 
fechas de pago acordadas. 

 

10.11 Informe Documentos Cedidos al Inversionista 
 

El siguiente informe entrega un detalle de los documentos cedidos según inversionista, fechas de venta o curse y/o 

número de operación. 
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11 GESTION 

 
11.1 Informe Diferencia de Precio por Ejecutivo 

 

11.2 Control Metas 
Este reporte entrega un detalle por ejecutivo agrupado por jefe de grupo, indicando flujos, colocaciones y varios 

otros parámetros. 
 

 

11.3 Informe de Gestión Comercial 

 
11.4 Colocación Sucursal/Ejecutivo 

 
11.5 Cierre Colocación 

 

11.6 Resumen Colocación 
 

12 PROVISIONES 

 
12.1 Cartera Normal / Contingente 

 
12.2 Clasificación Cartera Contingente 

 
12.3 Provisión Deudor 

 

13 TESORERIA 

 
13.1 Pago de Cuentas por Liquidar 
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14 MISCELANEOS 

 
14.1 Archivo txt Achef 

 
14.2 Informe Histórico Aprob V°B° 

 
14.3 Informe Documentos (CSV) 

 
14.4 Mantención de Cargos 
Define los tipos de cargo dentro de la empresa (Gerente General, Operaciones, Riesgo, etc.) Se especifica la 
prioridad de curse y factultades de aprobación. Para asignar un cargo a un usuario es necesario hacerlo en 
el menú de “Mantención de usuarios” – seleccionar el usuario y en el menú “Cargo” definir uno configurado 

en el menú actual. 

 
14.5 Autorizaciones V°B° 

 

En esta grilla se definen los aprobadores, ya sea de curse de operaciones, liquidación de excedentes, 
Liquidación de No Cedidos, Retenciones y Anticipos – también se define un monto máximo autorizado 
(opcional) 

 
Aparecerán todas las personas con un cargo asignado en el mantenedor de usuarios y haciendo doble click 

dentro de los campos de la grilla se irán intercambiando las letras “A – C – (vacío)” 
-(vacío): No contempla privilegios de curse ni aprobación. 

- A (Aprueba): Tiene visualización sobre las acciones mencionadas pero su aprobación no es requisito 

para cursar. 

- C (Cursa): Visualiza todas las acciones y su aprobación es requisito para 

cursar. También es posible definir un sustituto en caso de ausencia u otros. 

14.6 Desactivar Firma 

 
 

Juan 
Según lo acordado adjunto el Manual Factoring Prosystem actualizado 2025. Para todos 
tus clientes que utilicen nuestro sistema. 
 
Saluda atte. 
---- 

 
Francisco Valdivieso C. 
Prosystem Ltda. 
(+569) 9289 7801 
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